Vo
J~ Wolters Kluwer  Arca Evolution

Italia

L’OPERAZIONE DESIDERATA RICHEDE UNA CONNESSIONE PROTETTA
HTTPS

Il caso

Sistema Operativo: Windows Server 2003 SBS
Versione di Arca: 2-2011 RC (Build 2.0.3349)
Errore che compare con la BLS nel punto di Reporting Services.

:?é! Arca Evolution Setup / Istanza di Default

Installazione Server Side
Installazione BLS Services e Reporting Services

» BLS Services
=» Reporting Services

Arca Evolution Setup

|

Reporting Services Error [-3] : < Errore durante Niniziaizzazione: System.Web.Services Protocols. SoapException:
memmMmmmwmm >
Microsoft, \Diagnostics.Utiities, SecureConnectionRequiredException: L'operazions desiderata

ReportingServices, Message,
n mmmmm RunExtensions(SoapExtension(] extensions, Boolean

throwOnExcaption)

in System,Web.Services. Protocols. SoapServerProtocol. ReadParameters()
in System.\Web. Services, Protocols. WebServiceHandler  CoreProcessRequest()

Operazions interrotta,

amsrsutil v2.3.4199,31505

Report server in uso: hitp:fflocalhost/ReportServer

Ditta in uso: Demo

>

Non posso continuare.

] [—c— 1

Soluzione

Il certificato SSL nella configurazione dei reporting services deve essere impostato uguale a
“non selezionato”.
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Arca Evolution

% URL servizio Web

|| Database

0 URL Gestione report

= Impostazioni posta elettronica
ﬁ Account di esecuzione

‘% Chiavi di crittoarafia

LS Distribuzione con scalabilita
& % orizzontale

- - -
:]} Gestione configurazione Reparting Services: -SQLEXPR[SS LR i L | == 2|
I —
E Wi
2 SQLServerzoogrz
Reporting Services Configuration Manager
Connetti
3 Connetti URL servizio Web
= IS0 EXPRESS
Configurare un URL utilizzato per accedere al server di report. Scegliere Avanzate per definire pid URL per una singola
= Account servizio _‘@ istanza del server direport o per specificare ulteriori parametri sull'URL.

Directory virtuale servizio Web ReportServer

Directory virtuale: ReportServer_SQLEXPRESS

Identificazione sito servizio Web ReportServer

Indirizzo IP: ITut'h assegnati {consigliato) ']
Porta TCP: 80
Certificato S5L: [on selezionato) -]

URL zervizio Web ReportServer

URL: http: :80/ReportServer SQLEXPR...

Risultati

Copia

Entrando nella pagina di configurazione dei Reporting Service alla voce “URL servizio Web”
Nel punto Certificato SSL: dal cliente era presente un certificato.

| Reporting Service di Arca non funzionano se é associato un certificato SSL.
( Non abbiamo catturato le videate del cliente, alleghiamo videate dove non é presente un
certificato ma che servono per capire i punti da dove toglierlo. )
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Configurazicne avanzata pia siti Web

Arca Evolution

JQ Configurare vane identita per il servizio Web ReportServer.

Pill idertita HTTP per il servizio Web ReportServer

Indirizzo IP Porta TCP Intestazione host
Tutt assegnati a0
[ Aggiungi ] Rimuovi ] | Modifica

Pili identita S5L per il servizio Web ReportServer

Indirizzo IP Porta 551 Certificatn 551 Rilasciato a
[ Agaiungi ] Rimuoyi Modifica
(7] l oK ] [ Annulla

)

Bisogna quindi entrare in Avanzate e rimuovere il certificato SSL (vedere i campi evidenziati)
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Arca Evolution

2 Sestons confguagors Rgoning danvgs e BB, | " =)
5% Gestione configupzions Reportng Servicgs MR SO\ PORESS ) S | :

M
=8B serverasr
Reporting Services Configuration Manager
i
Connetti
-f URL Gestione report
= I \SCLEXPRESS
Configurare un URL peraccedere a Gestione report. Scegliere Avanzate per definire pil URL oppure per specificare
[l =3 . ulteriori parametri sull'URL.
=% Account servizio
2 URL servizio Web Identificazione sito Gestione report
Directory virtuale: Reports _SOQLEXPRESS
l I Database
URL: http: :80/Reports SOLEXPRESS ( Avanzate ]
0 URL Gestione report
I -4 Impostazioni posta elettronica
ﬁ Account di esecuzione
i rngg Chiavi di crittografia
s Distribuzione con scalabilita
orizzontale
! . )
Risultati "
LCopia

Un’ altro punto dove togliere il certificato e da URL Gestione report Avanzate
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Arca Evolution

Configurazicne avanzata pid siti Web | & |

}3 Configurare varie identitad per il servizio Web ReportServer.

Fill idertitd HT TP per il servizio Web Report Server

Indirizzo IP Porta TCP Intestazione host
Tuth assegnat 80
Aggiung ] [ Bimuaowi ] [ Meodifica

Fill idertitd 551 per il servizio Web ReportServer

Indirizzo IP Porta S5L Certificato S5L Rilasciato a
Aggiungi | Rimuoyi Modifica
7] [ OK | | Annulla

Qui come sopra, bisogna rimuovere il certificato SSL (vedere i campi evidenziati).

A questo punto eliminato il certificato dai 2 punti rilanciando la BLS il problema si
ripresentava.

Bisogna aprire la cartella di installazione dei reporting services
C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSRS10_50.SQLEXPRESS\Reporting Services\ReportServer
Aprire con un editor di testo qualsiasi (anche notepad) il file rsreportserver.config

E alla voce <Add Key="SecureConnectionLevel" Value="0"/ > il cliente aveva ancora impostato il
valore 2, una volta impostato a 0 e rilanciato la BLS il problema si é risolto.
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