NOTE DI RILASCIO

&) Wolters Kluwer  ARCA EVOLUTION
Ver. 1/2020

Sommario
1 CERTIFICAZIONE UNICA 2020 ....ccciieuiieneiiienncienssirasserssiersssssssssersssssssssssssssssssssssssssasssssnssssssssssnssssnsnes 3
2 COMUNICAZIONE DATI FATTURE TRANSFRONTALIERE (ESTEROMETRO) ..evvvessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnes 4
2.1  ELABORAZIONE FORNITURA. . .ecttuuerettuneeeetunneeresnnneessssnneessssnnseesssnnnsessssneeessssnneessssnnnesssssnneessssnneeees 5
3 FATTURA ELETTRONICA SEMPLIFICATA ..cuuteeeresereserescresesessssscsnscsssssasssnsssssssnsesssssssssssenssssssenssensssnsssnnsenns 7
3.1  CONFIGURAZIONE DOCUMENTI . tttuntetteeeetueetnneeeteeetneessaeestneesnnressnesennsessneessnaeesnsessneessnnsersnsessnns 8
3.2 GESTIONE DOCUMENTI «utttuttttue ettt eetteeeeueetuneettaeestnnsessnsessnnsesnnsessnsessnessnnsessnsessnneessnsessnseesnneenen 10
4  FATTURAZIONE ELETTRONICA. ....cteuuittaecrenserensscrassssassersnssssassessnssssassesssssssnssssnssssanssssnssssasssssnssssnssssan 15
4.1 EMISSIONE FATTURE ...eetuniittiiette ettt e etteestueeettneeeanestnnsestaesannsesteseesnnsssnnseesnnsesnnsessnnessnnessnnsensnns 15
4.1.1 FATTURE IN NOME E PER CONTO DEL CEDENTE (SELF BILLING)...uvvvreeiurreeeeirreeeeetreeeeesreeeeesrreeeessnreeeesnns 15
4.1.2  AUTOFATTURE ED INTEGRAZIONI ...vvvveereeeeeeeiuttreeeeeeeesseeiussseeseseeessasanssssssseeesssssasssssssessesssssnssssssseeaees 22
4.2 RICEVI FATTURE FORNITORE ....evtuittiieiteettieeetteeetieestneestnaestnneestaaestnnsssnnsessnsessnnesssneessnneessnnesnnns 26
5 PANNELLO NOTIFICHE cecuutteeerensersnsscrensersnssssnssesssssssnsssssssessssssssssesssssssnssesssssssnsssssssessnssssnssssanssssnssns 27
6 ANAGRAFICA CLIENTIE FORNITORI ccuutteeuerensaerasserenssssasserassessnssssassessnssssassessnssssnssssnsssssnssssnssssanssssnnsns 28
6.1 GESTIONE CODICE NAZIONE IVA L. .eeeiie ettt e e et e et e et ee e et e e et e e et e e sanesaaneeesneesnnnenen 28
6.2 GESTIONE CODICE NAZIONE DEL RAPPRESENTANTE FISCALE.....cccvueiiuieeteeriieeeiteerteessneeeenneessneeesnnaenes 30
5.3 GENERA INTRAST AT «.etueiit ettt ettt eetteetteeetteeetaeestuneestnsestnnesennsassanessnnesssnsessnnessnnsessnsessnnessnneenen 33
6.4 EXTRAINFO SUMENU POTENZIALI C/F .ooiiiiiiitiieee e eeeeeeteitieee e e e e e ettttaeee s e e e e s seaabbessseeesessabsannasees 34
7 OPERATORI DI ARCA ...ccuuiieenerensersasserensessnssssassesssssssnsssssssessnsssssssesssssssnssesssssssnsssssssessnssssnssssansessnssns 35
8 R 1N 11 = N NN 35
2 A [0 T SN 35
8 VENDITE ALBANCO ..ceuuiiieeiiieniiiieniiieneiensiereserenssssnssesensessnssesnssessnssssnssesssssssnsssssssesanssssnssssanssssnssns 36
8.1 GESTIONE CASSA. .. ueetuneetteetteeetteeeetaeestuaeeeteestueastasessanesttnsassnasssnnsestasessnneessnsessnnesssneessnnessnnnenen 36
8.2  CONFIGURAZIONE GENERALE ....ccvuuieiteeeetueeeteestueesteessnesssnsessnessnnsestnnessnesssnssssneesssnsessnnessnnesnen 36
8.3 CAUSALI VENDITE ALBANCO ..uuiiiiiiiiie et et ettt e e et e et ee e et e e ete e st e e et e e st essaneessneasnneeeen 37
8.4 NUMERO SCONTRINO. . ettueetuertteetteertueesteestuesstasessneesstsessnaessnasessasessnneessasessnneessassssasessnneesen 37
8.5 EMISSIONE SCONTRINI..cetuuettunerttneettueertuneessneessunesstsessnesssnsessnessunsessnsessnneessnsessnneessasessnnessnneesen 38
8.6 GESTIONE SCONTRINIL.utettntertuerttneeeteertueessneessunessssessnesssnsessnnessunsessasessnnsessnsessnnesssnssssnnessnneesen 40
8.7  INTERROGAZIONE SCONTRINI 1uuuerttneetteettueetsneersuerstaeessneesssneessnessnnsessasessnaesssnsessneesssnsessanessnnesenn 40
9 CONSERVAZIONE ARKON ....ucieeiiieeniiiennirenseerenserensersnssernssersnssssnssessnsessnssesassessnsssssssessnssssnssesnnsesanssns 41
9.1 IVIONITOR CONSUMI c1uutettneetteeetteeeteeetueesteessnnessseessnnesssnsessanessnnsessasessnneessnsessnnesssnsessneessnneenen 41
9.2 CANCELLAZIONE DOCUMENTI 1 uuttttneetteeetteeetteeetteettaeessaeesttsessnaessnnsesteessnaesssnsessneesssnasessnnessnneseen 42
L0 PEPPOL..utecuuireenerennerrennerenserrassesassessssessnsssssssessnsessnssessnsessnssssssssssnssssnssesassesanssssnssesansesanssssnnsesanse 42
10.1 CAMBIO SCHEMA ENDPOINT ... it et e et e et et e et e et e et e et e st e et e eanaeans 42
T Y- o7 Y ] - U 43
O R A o 1V SRRt 43

T11.2  SETTIMANA LAVORATIVA . . ettt ittt ettt ettt ettt et ea e et e et ea st saesenssassssnssesnesesnssesnesnsnssnees 43



12 INUOVO SETUP DEL CLIENT DI ARCA..euteerererereereseeresseressessssessssassssssssssssessssessssossssasssssssssassesassessssases 44

L3 VARIE. i cieieecreceecreeeencesressresssasssasssasssasssasssasssasssasssasssasssasssasssnsssnssnnsennsennsennssnnsennsennsennssnns 46
13.1  SISTEMIOPERATIVO OBSOLET evuirniitnietneetneetneetneeteeteeseeseeseeseesneeseesnessasssasesaessaessnessnessnsenns 46
13,2 SQL SERVER SUPPORTAT L .. .ttuietutetueetneeteeteeteeteetaeeteetaseteeteeseetsenasenasssasssnsssssseessneesneennsenns 46
13.3  NOMENCLATURE COMBINATE ..vvuerntetneetneetneesnresneesneesesseesnessnsessesessessasssasssassseesseessnessnessnesnns 46
G A Y - O LY SRRt 46
14 ARCA GP WEB APP ..cuuciiuiiiieiiiieniiiesiiiesiiiesieiesssisasierssssssssiesssssrssssssasserssssssssssssssssssssssnssssassersnss 47
14.1 INSTALLAZIONE E AGGIORNAMENTO. . ceuernirnerrneeeneerneesneesneesneessesaessneesnessnessasssnssseessnessnessnessnesnns 47
14.2  CLIENTI\FORNITORI POTENZIALI....ceveveieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeseeseesessessesssssssssssssssnssseseenne 47
14.2.1 WIDGET DOCUMENTI RECENTI PER | POTENZIALI CLIENTINFORNITORI.....cceeiiurrrrereeeeeeeinnrereeeeeeeeeeenneneeens 47
A YU 1T 1 T PUPUR 48
2 S T Yo( 11V -1 R 49
e T R Y =T 1 PO PP PUR 49
S 1 o 1V 1 N 51
O R 1 N o I =3V Y| PP PURR 51
I S Y 1 = 1 0N 55
T R Vo 7 €[ N[0 ST PP PURRP 58
14.5.2  VISTASETTIMANA c.ccoiiettttteeeeeeeeeeeitttreeeeeeeeeeeeabaaeaeeeeeesaaatsaaeseeeeesaasssaaasaaeeesaaansssssaaseeeesaannssraenes 59
T TV 1y N 1 U 60
N A Yy N Y U PPPURP 62
14.5.5  VISTA PIANIFICAZIONE. .. .uuuvreeeeeeeeeeittreeeeeeeeeseaiussseseeeessasasssssssseaessasaassseseseeessasassssssseeessssnssssssens 63
14.5.6  AGENDA DA DISPOSITIVI MOBIL ...cuuvtvveeeeeeeeeeiittseeeeeeeeesaaessssesseesessesasssseseseeessnsassssssseeessssssssssees 64
15  RILEVA WEB APP...cuvuuiiirenniieiienssssieasesserssssssssssssssssssnsessessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansesssssnnessens 66
15.1 ANAGRAFICA ATTIVITA: % CHIUSURA AUTOMATICA ....evvvrinneererunneerestnneersssneesssssnneessssnneesssssnneesssnnnns 66
15.2  GESTIONE CONTACICLI RISORSE .. evtuuettuntettneeetueesennsessneessneessnsessnnessnnsessnsessnnsessnsessnnessnnsessnsessnnees 67
15.3  CONTATORE BOLLE . ecuuiiiiueiiuieiti ettt e et e ett e e st e e steestueestasessnesannsassnsaesnnsessnnassnneesnneessnsersnnees 68
15.4  IMATERIALI BOLLA ..ottt et e e e et e et e et e e et e e et e e et e s at s e et esannsessnaesnnaesnnasssneennnnnns 68

Wolters Kluwer Italia Note di Rilascio — Arca Evolution Pagina 2 di 68



Dettaglio argomenti

1 CEeRTIFICAZIONE UNIcA 2020

Con il provvedimento del 15 gennaio 2020 dell’Agenzia delle Entrate & stato approvato il nuovo modello
della Certificazione Unica 2020, relativamente ai redditi dell’anno 2019.

E stato creato il nuovo menu 2020 con gli adempimenti attualmente in vigore:

Ritenute d'Acconto B Movimenti

Stampe é

2020 ¥ Certificazione Unica

Anni precedenti Export Modello 770

Sotto la voce Anni precedenti e stato aggiunto il ramo 2019 dove si pud accedere alla precedente versione
della Certificazione Unica e consultare gli adempimenti effettuati lo scorso anno:

Ritenute d'Acconto M Moviment

Stampe

2020

Anni precedenti i 2019 6
2018
2017
2016
2015

Le modifiche apportate con questo rilascio sono le seguenti:

e Nel campo Codice Altre Somme Non Soggette nei dati Fiscali sono stati aggiunti i nuovi valori: 8, 9,
10, 11.
e Nel campo Eventi Eccezionali nei dati del Sostituto d’Imposta sono ora previsti i valori: 1 e 3.

e |l layout di stampa e stato adeguato al nuovo modello CU 2020.
e lagenerazione del file telematico e stata adeguato al nuovo tracciato 2020.

Per le istruzioni dettagliate, i tracciati e i riferimenti normativi:
http://www.agenziaentrate.gov.it/
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2 COMUNICAZIONE DATI FATTURE TRANSFRONTALIERE (ESTEROMETRO)

La legge di conversione del D.L. n. 124/2019, con I'inserimento del comma 1-bis nell'art. 16 del decreto fi-
scale, ha modificato la periodicita di invio all’Agenzia delle Entrate dei dati relativi alle operazioni poste in
essere con soggetti non stabiliti nel territorio dello Stato, non documentate da bolletta doganale o da fattura
elettronica.

L'esterometro non deve piu essere necessariamente inviato entro la fine del mese successivo a quello di ri-
ferimento (cadenza mensile) ma entro la fine del mese successivo al trimestre di riferimento rispettando i
termini di seguito elencati.

Operazioni Scadenza invio
Gennaio — Febbraio — Marzo 2020 30 Aprile 2020
Aprile — Maggio — Giugno 2020 31 Luglio 2020
Luglio — Agosto — Settembre 2020 2 Novembre 2020
Ottobre — Novembre — Dicembre 2020 1° Febbraio 2021

Si ricorda che rimane valida anche la possibilita di presentare le comunicazioni con cadenza mensile (entro il
termine trimestrale) poiché il sistema di accoglienza dell’Agenzie delle Entrate consente di acquisire i flussi
in qualsiasi momento.

Con la presente versione cambia anche la logica di compilazione automatica del campo Tipo (Tipo Docu-
mento), in Elaborazione Fornitura e Gestione Telematico; in particolare, ora |'ordine di priorita & il seguente:

e Tipo Documento in Movimento Contabile;

e Tipo Documento in Causale Contabile;

e Tipo Documento in Dati aggiuntivi Fattura Elettronica del documento (soltanto se il codice compilato
rientra tra quelli previsti per la Comunicazione, poiché quest’ultima non accetta tutti i codici della
Fattura Elettronica; per i dettagli, rimandiamo ai tracciati, che € possibile scaricare dal sito dell’Agen-
zia delle Entrate);

e Tipo Documento in Configurazione Documenti (soltanto se il codice compilato rientra tra quelli pre-
visti per la Comunicazione, poiché quest’ultima non accetta tutti i codici della Fattura Elettronica; per
i dettagli, rimandiamo ai tracciati, che e possibile scaricare dal sito dell’Agenzia delle Entrate);

e In base al tipo del movimento.

Fino alla versione 03/2019, non erano considerati il Tipo Documento della Configurazione Documenti e dei
Dati aggiuntivi Fattura Elettronica.
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2.1 ELABORAZIONE FORNITURA

“* favoriti

=— menu

Contabilita Gestione VA

Elaborazione dati fattura (2020)
File Modifica Vai Azieni

@ &= !

Filtri

Righe Window Help

Anno imposta 1 2020

N -
Periodo I
Filtri di selezionFepprain
A - Marze o -
[] Cliente/Fornitore,f,, o o 20
[U] Attributi Aprile
Maggio
[~] Causale Giugno
o Thmese Y
[+] Data Reg. i
[Lugiio
[+] Data Doc. Agoste
Settembre .
. Pt —
[*] Wum. Doc. (|3 Trimestre = )
] Codice Aftivta | ORoDTs
Novembre
[ includi fatture ela| Dicembre
................. -
Scartate I: ** & Trimestre ** )

2020

Esterometro Elaborazione Fornitura

A partire dall’anno di imposta 2020 saranno presentati nell’elenco, ol-
tre ai periodi mensili, anche i relativi trimestri.

Si ricorda che la regola generale prevede che le operazioni gia elabo-
rate all’interno di una comunicazione non vengono considerate
nell’estrazione se non forzatamente attraverso I’opzione di inclusione.
Cio significa che in caso fossero gia state elaborate le operazioni di un
singolo mese, queste non saranno incluse nella fornitura del trimestre
relativo in quanto si presume gia trasmesse o comunque coinvolte in
una fornitura separata.

Data Reg. Cod. Cau. Desc, Causale Descrizione “Valuta Importo Protocollo
22-03-2020 (AU Cessione Compens, UE Cessione Compens, UE EUR 90.16 k]
22-03-2020 |03 FATTURA ACQUISTOD EUR 500.00 3
20-03-2020 (01 FATTURA VENDITA EUR 2 500.00 3
22-02-2020 AU Cessione Compens, UE Cessione Compens, UE ELR 90.16 2
22-02-2020 (03 FATTURA ACQUISTO EUR 500.00 2
20-02-2020 (01 FATTURA VENDITA EUR 2 500.00 2
22-01-2020 AU Cessione Compens, UE Cessione Compens, UE ELR 90.16 1
22-01-2020 |03 FATTURA ACQUISTO EUR 500.00 1
20-01-2020 |01 FATTURA VENDITA EUR 2 500.00 1
. . La relativa elaborazione del solo mese di Gennaio riporta
Comunicazione o
solo le operazioni di competenza del mese.

DATI GENERALI

EMESSE (1) Gennaio

2020
RICEVUTE (1)

Wolters Kluwer Italia
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AZIENDA (®) Da trasmettere (1) [-1 Cli/For I:l AZIENDA (®) Da trasmettere (1) [~] ClifFor I:I
Escluse (0
O (0) M Causale | | EMESSE (1 (O Escluse (0) M Caussle ||

O Tutto (1) _ () Tutto (1)
Dati soggetto Tipo IE Dati soggstto Tipe Tutto

EMESSE (1)

RICEVUTE (1)
COMNTROLLI Riga Esclusa Data Reg. Data Doc.
[22.012020 |22-01-2020
C . . L'elaborazione del trimestre esclude le fatture gia
omunicazione comprese e salvate nella comunicazione del mese.
AZIENDA Lold B
EMESSE (2] ** 1° Trimestre **
2020
RICEVUTE (2]

AZIENDA (®) Da trasmettere (2) ] Cli/For :l AZIENDA (® Da trasmettere (2) I ClifFor l:l
8&11‘:;@ [ Causale | | EMESSE (2) 8?1“ s(ezgm FlCausale | |

Ut
Dati soggetto Tipo IE RICEVUTE (2) Dati soggetto Tipo E

Escluso Data Reg. Data Doc,

RICEVUTE (2)

Riga

CONTROLLI Riga Escluso Data Reg. Data Doc. CONTROLLI

22-03-2020

22-03-2020

] 2 20-03-2020  20-03-2020

Le comunicazioni saranno quindi disponibili nella gestione telematica distintamente e trasmissibili come for-

niture separate.

Elence Azienda  Fatture Emesse Fatture Ricevute  Controlli  Telematica  Analisi
FE FR STATO TIPO

rd =
Annao ! Periodo ‘Descrizione
3 T
0 ]

DA TRASMETTERE COMUNICAZIONE
2 DA TRASMETTERE COMUNICAZIONE

202¢ |Gennaiu- ;Cumunicaziu-ne del 24-01-2020 15:15:49

24}241 1% Trimestre ’;Comunicazione del 24-01-2020 15:48:33 2
b

La modalita di elaborazione e compilazione si riflettera anche sulle stampe che potranno, quindi, essere ef-
fettuate separatamente per le 2 forniture.

Codice Report Classico Descrizione
Fatture 1 || Elenco fatture nella comunicazione |
Informazioni agounive in slampa | Progressivo comunicazione |
PRINCIPALE
Comunicazione Comunicazione del 24-01-2020 15: * Trimestre)

Comunicazione del 24-01-2020 15:48:33 (1° Trimestre)
Comunicazione del 24-01-2020 15:15:45% (Gennaio}

[U] Attributi T

[~] Caugale

[~] Cliente/Fornitore
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3  FATTURA ELETTRONICA SEMPLIFICATA

L’emissione della fattura in modo semplificato € ammessa per importi totali non superiori a 400 euro. Lo
stabilisce il D.M. 10 maggio 2019 del Ministero dell’Economia e delle Finanze, che innalza la soglia per poter
emettere la fattura semplificata, fissata in precedenza nel limite di 100 euro. Nello specifico la fattura sem-
plificata e caratterizzata dalla richiesta di un minor numero di elementi informativi. Infatti, il cessionario puo
essere identificato con partita IVA o codice fiscale, se stabilito nel territorio dello Stato, o mediante il numero
identificativo IVA del Paese di stabilimento, se non stabilito nel territorio, anziché dagli altri elementi pre-
scritti per le fatture ordinarie, nonché annotare la sola descrizione dei beni ceduti e dei servizi resi e non deve
necessariamente essere distinto I'ammontare dell’'imponibile e dell'imposta. Il tutto in linea col dettato della
direttiva n. 2006/112/CE che dispone che gli Stati membri consentono ai soggetti passivi di emettere fatture
in modalita semplificata.

La fattura emessa in maniera semplificata, in luogo di quanto previsto dall'art. 21 DPR 633/1972, deve ripor-

tare almeno le seguenti indicazioni:

e data di emissione;

e numero progressivo che la identifichi in modo univoco;

e ditta, denominazione o ragione sociale, nome e cognome, residenza o domicilio del soggetto cedente o
prestatore, del rappresentante fiscale nonché ubicazione della stabile organizzazione per i soggetti non
residenti;

¢ numero di partita IVA del soggetto cedente o prestatore;

e ditta, denominazione o ragione sociale, nome e cognome, residenza o domicilio del soggetto cessionario
o committente, del rappresentante fiscale nonché ubicazione della stabile organizzazione per i soggetti
non residenti; in alternativa, in caso di soggetto stabilito nel territorio dello Stato puo essere indicato il
solo codice fiscale o il numero di partita IVA;

e descrizione dei beni ceduti e dei servizi resi;

e ammontare del corrispettivo complessivo e dell'imposta incorporata, ovvero dei dati che permettono
di calcolarla.

Rispetto alla fattura ordinaria, quella semplificata presenta, quindi, le seguenti semplificazioni:

e indicazione dei dati del cessionario o committente: nella fattura semplificata & possibile indicare, in
luogo degli elementi identificativi del cessionario o committente stabilito nel territorio dello Stato (ditta,
denominazione o ragione sociale, nome e cognome, residenza o domicilio) soltanto il numero di partita
IVA del medesimo oppure il codice fiscale (si ritiene che, in analogia con la fattura ordinaria, il solo codice
fiscale possa essere indicato nel caso in cui il cessionario o committente non agisca nell'esercizio d'im-
presa, arte o professione);

e indicazione dei corrispettivi e la relativa IVA: nella fattura semplificata e sufficiente |'indicazione dell'am-
montare del corrispettivo complessivo e dell'imposta incorporata, ovvero dei dati che permettono di
calcolarla. In altre parole, risulta non necessaria l'indicazione della base imponibile dell'operazione e la
relativa imposta. Per esempio, puo essere semplicemente indicato il corrispettivo (IVA compresa) e I'ali-
qguota dell'IVA in esso inclusa;

e adifferenza della fattura ordinaria, nella quale occorre indicare la “natura, qualita e quantita dei beni e
dei servizi formanti oggetto dell'operazione”, nella fattura semplificata e possibile riportare delle indica-
zioni piu generiche, in quanto e sufficiente annotare la “descrizione dei beni ceduti e dei servizi resi”.

Si ricorda che la fattura elettronica (soprattutto in forma semplificata in quanto costituita da flussi meno
complessi) costituisce alternativa all’emissione del documento commerciale e relativa trasmissione telema-
tica dei corrispettivi. Infatti, I'’Agenzia conferma la perfetta alternativita tra scontrino elettronico e fattura,
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consentendo di utilizzare |a fattura immediata per certificare i corrispettivi in luogo della memorizzazione
e dell’invio tramite registratore telematico.

Alla luce di cio, quindi, il contribuente puo liberamente scegliere se certificare il corrispettivo con memoriz-
zazione e invio con registratore telematico oppure con emissione della fattura.

3.1 CONFIGURAZIONE DOCUMENTI

Viene introdotto un nuovo tipo documento per la generazione del flusso
in formato semplificato. Con I'occasione trova nuova collocazione il
campo per I'assegnazione del TIPO DOCUMENTO nella pagina dedicata

I
= menu | Y favoriti
Documenti Configurazione ” )
alla gestione della fattura elettronica.
SETTTEETY
’ B .
| Generale } Dati da Proporre Flusso Documentale Fattura Elel
e o e e e
CODIFICA
Codice PRIMA
Descrizione | Fattura Elettronica di Vendita a P.A. |
Desc. Breve | |
TIPOLOGIA IMPOSTAZIONI
Tipo | Fattura | Causale Contabile FATTURA VEN
intestazione | Cliente | Contatore (01 |Vendite (P.A.)
|:| Importi heati Causale Magazzino
Defintive ] Blo
i * Archiviazione auto
11'||:||:r docum. I:I 1
"-------- - . *
SCONTI / PR Ricerca Veloce O >
Sconto
iy TIPO DOCUMENTO
Provvigione |
I Codice Descrizione LS
Not
o T2 Acconto/anticipo su fattura
DDA Fattura
TDO4 Mota di credito
TS Mota di debito
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# ~
Generale  Dati da Proporre Flusso Documentale | Fattura Elettronica i Controllo Finanziario  Va »
______________ -
]
+ TIPOLOGIA
| IEs===EEnanneees
-.'Tipl:l documento \1| Self Biling / Autofattura
A | Pt serpitae x DOPO
MNOTE DEL DOCUMENTO MNOTE DI RIGA Solo anagrafiche dedicate
[] Principali ~ T [[] Principali ~ll T Genera scadenze
Spedizione Spedizione - .
[ + [ + B FRicerca Veloce ]
[] consegna [] consegna

TIPO DOCUMENTO

il il

[[] Aggiungi righe descrittive Codice Descrizione

RIFERIMENTI oo Fattura
|:| Riporta note della configurazione in =Causzale= (2.1.1.11) TDo2 Acconto/anticipo su fattura
Riporta estremi lettera Intento in <AltriDatiGestionali- (2.2.1.16) |~ | | TDO4 Mota di credito
[] Riporta righe di riferimente dellevasione nel dettaglio TDOS Mota di debito

TDO8 Mota di credito semplificata

TDOS Mota di debito semplificata

TD20 Autofattura per regolarizzazione e
Arca Evolution % | Nonostante sia permesso indicare la ti-

[

Attenzione: il documento FTE & gid stato utilizzato nel ciclo
! documentale.

Cambiare la tipologia potrebbe portare malfunzionamenti
nella gestione delle fatture gia salvate,

5i consiglia di creare una nuova configurazione,

pologia del documento in qualsiasi mo-
mento, quindi anche successivamente
al suo utilizzo, & consigliabile prestare
particolare attenzione nel caso fosse
emesso |'avviso del caso.

TPOLOGIA Anche nel caso in cui la classificazione principale del documento non
T =, sia coerente con quanto indicato nella tipologia per la fatturazione
Tipo I| Fattura s [l . N . . STV ...
e —— ==, elettronica verra emesso un avviso di compatibilita non critico.
Intestazione | Cliente ~
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TIPOLOGIA o
i 1
Tipo documento | | TDO4 | Mota di credito !

I
o e

Arca Evolution pod

Il tipo di documento principale non & compatibile con quello
| selezionato per la fattura elettronica.

Tipo principale:  Fattura
Tipo Ft. Elett. TDO4 - Mota di credito

pLY

Si ricorda che in condizioni normali, per la gestione della fattura ordinaria non é richiesto I'inserimento di
alcun codice, che verra automaticamente riportato in fase di generazione della fattura elettronica.

3.2 GESTIONE DOCUMENTI

La particolarita della fattura semplificata si traduce in una minor richiesta di informazioni da inserire nel do-
cumento, sia per quanto riguarda i soggetti coinvolti nell’operazione che per le operazioni dettagliate del
corpo, con il risultato di ottenere anche un flusso elettronico contenente un ridotto insieme di informazioni.

Elenco Generale DMS  Analisi

—

Tipo ::Iiente S.0. SA.  Data Numero Waluta Cambio |Casale Alessandro & CS.n.C
FSO :CDDEII]M SA 06-12-2019 eEEETE T
"I""' vl . . Generale  Dati da Proporre  Flusso Documentale  Fattura Elettronica
D Tipe decumente [F50 - Fattura di Vendi
_ N o | NOTE DEL DOCUMENTO NOTE DI RIGA
p| File Modifica Visualizza Vai Azioni Principal AT Principali ~T
' ||#| Consegna | Spedizione
+ +
[] spedizione Consegna
Generale Dati da Proparre  Flus |[] Eletironica [] Etettronica
] comal [ conal
v v
coomen o o
Codice ‘ H ] Aggiungi righe descrittive
‘J
Descrizione | Faltura di Vendita Semplificata  RIFERIMENTI
Desc. Breve |:| Riporta note della configurazione in <Causale= (2.1.1.11)
TIPOLOGIA M Riporta estremi lettera Intento in <AltriDatiGestionali= (2.2.1.16) |«
Tipo ;'-Fattura - “'Ca\ |:| Riporta righe di riferimento dellevasione nel dettaglio
\ B e
i TIPOLOGIA i
1
iTIDD documento TDOF | Fattura semplificata :

o

La compilazione della fattura rimane sostanzialmente invariata tenendo presente che non vengono messe a
disposizione tutte le informazioni aggiuntive tipiche della fattura ordinaria in quanto non previste dalle spe-
cifiche tecniche (es.: causale, riferimenti a ordini o ddt, dati gestionali ed amministrativi, ...).
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Ciclo Attivo [Fattura]

'a ‘u‘% Azioni  Righe Window Help

/I dati aggiuntivi tipici della fattura elettro
nica sono praticamente ridotti alla defini

~

: — : zione degli eventuali riferimenti alla fattura
ﬂ Gestione Documenti Cicle Attivo [Fattura] e R ..
da rettificare ed all’eventuale emissione da
&  Data File Meodifica Visualizza Azioni Righe Window Help .
a [oe1220, parte di un terzo soggetto.
')
Mali  Evasion \ j
ITO Generale
Descrizion B X . . .
———  Indirizzo telematico (PEC o codice destinatario) (1.1.4)
Riga 1
Natura (2.2.4) (" Soggetto emittente (14) Y
| v ;
DATI BOLLO
Importo Bollo / \
| Bolo virtuale assotto (21.1.5) [ wool] Le altre informazioni sono riportate ed uti-
L4 -'\ . LY
j IDATHEATTURAIRET TR ICATAYZ 17 i lizzate per comodita nel caso fosse neces-
: Numero (2.1.2.1} Data (2.1.2.2) 1 gl o . .
{1 Ppa122018 ; sario identificare contestualmente un indi-
1 q q 9a q 9
} Elementi rettificati (2.1.2.3) ! rizzo telematico di invio o una natura parti-
: Elemento Rettificato : N . ..
' H colare da applicare a tutte le operazioni in
s o - - #
\fattura. j
MNatura (2.2.4) } Soggetto emittente (1.4) Lo schema di utilizzo della fattura semplificata
I
| — s prevede un elenco di codici per la natura della
B Ricerca Veloce O X transazione ridotto rispetto a quello della fattura
NATURA TRANSAZIONE ordinaria.
Codice Descrizione L]
N2 Mon soggette Le specifiche tecniche riportano un elenco di
M3 Men imponibili dati molto ridotto rispetto a quello previsto
na Esentl per la fattura ordinaria
M5 Regime del margine / WA non esposta in fattura

2.1 <DatiGenerali>

zempre obbligatoric contenente i dati generali della Fattura e quelli degli eventuali documenti

211 <DatiGeneraliDocumento>

Blocco sempre obbligatoric contenente i dati generali della Fattura

2111 <TipoDocumento> ws:string Ttipologia di documento

2112 <Divisas ys:string Cod.if:e [espresso secondo o standard IS0 4217 alpha-2:2001) della waluta utilizzata per lindicazione
degli importi

2113 <Datas #s:date Data del documento [seconda il Formato IS0 2E01:2004]

2114 <Numero= ss:normalizedString | Mumera della Fattura (art, 21, comma 2, lettera b DPF 62311972)

2115 <BolloVirtuale= weastring

Bollo assolto ai sensi del decreta MEF 17 giugno 2014 [art. §]

2.1.2 <DatiFatturaRettificata=

Blocco contenente le informazioni relative alla fattura rettificata. Wale per e Fatture emesse aj =
dell'articolo 26 OPR 63372

ensi

Wolters Kluwer Italia

2121 <NumeroFR> wE:Etring Mumerc della fattura rettificata
2122 <DataFR> 4s:date Data della fattura rettificata
2123 <ElementiRettificati= ws:normalizedString | Indicazioni specifiche degli elementi aggetto di rettifica
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=<DatiCenerali= All'interno del flusso elettronico in for-
zDatiCeneraliDocumento:

mato xml trova collocazione il blocco delle
=TipoDocumento=TDO07 </ TipoDocumento:= informazioni identificative del documento.
<Divisa=EUR < /Divisa=
zData=2019-12-06 < /Data=
zNumero=13</Numeroz=
= /DatiGeneraliDocumento:

Dettaglio righe

Per il dettaglio delle righe non € prevista la possibilita di indicare alcuna informazione aggiuntiva, ma viene
riportato un riepilogo dei dati salienti della riga.

i Codice Destinatario: 0000000
Testa FRighe  piede Totali Evasioni  Stampe
DETTAGLIO DOCUMENTO [ ——— -
DE ’,__w___‘ArticnIcu Descrizione Mote UM Fattore Quantita Prezzo Unf Totale I‘-IA‘!
L - Riga 1 nr 1.00000 1.00 150,000 150.00 22 }
o - -

B Dettaglio righe documento

File Meodifica Visualizza Vai Azioni Righe Window  Help
() + X

4
Dettaglio Riga | Fattura Elettronica |} Analitica DMS

Articolo Descrizione
Riga 1

UK Quantita Prezzo Unitario Sconto Prezzo Totale

nr 1.00 150,000 150.00

Uo A Cod. Matura

22.00 22 MA 22%

TEIE TR Di particolare interesse diventa I"lammontare dell'im-
183.00 33.00

posta ed il relativo importo dell’operazione compren-
sivo della stessa.

Come si puod notare dalle specifiche tecniche del tracciato illustrate di seguito, le informazioni che costitui-
scono ogni riga di dettaglio sono molto ridotte rispetto a quanto richiesto dalla fattura ordinaria. In partico-

lare, i dati identificativi dell’'ammontare dell’operazione sono costituiti dall’importo comprensivo di imposta,
dall’'ammontare dell'imposta ed eventualmente dall’aliquota applicata.
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22 <DatiBeniServizi> ; i e ti .: 2 ; ._ : i element i adeterminare il

221 =Descrizione> ss:normalizedString | Matura e qualitd dell'oggetto della cessionedprestazione
222 <Importo> ss:decimal Ammantare complessivo [comprensivo di imposta)
2.2.3 <DatilVA=> Diati relativi allimposta sul valore aggiunto
2231 <Ilmpostas ss:decimal Ammontare dellimposta, S5i pud indicare in alternativa all'elemento informative 2,2,3,2 <Aliquotax
2232 d\llqllﬂtl} ss:decimal Aliquata [22] 144 applicata, Sipud indicare in alkernativa all'elemento informativo 2,231 <lmpostax
- L'elemento serve per indicare il motivo [Matura dell' operazione] per il quale Femittente della Fattura non
224 <Natura> REHIng indica aliquata WA
225 =RiferimentoNormativo= wsnormalizedsString | Morma diriferimenta
<DatiBeniServiziz Per ogniriga di dettaglio presente
=Descrizione=Riga 1< /Descrizione nel documento sara riportato un

<lmporto>183.00</Importo:
< Datilvaz=
<lmpostaz=33.00</Impostax
<Aliguota=22.00</Aliquota= .
-a:.-'DatiI"n.-‘Ai | cifiche.
=RiferimentoNormativo=IVaA 22%< /RiferimentoNormativo:>
< /DatiBeniservizi=

blocco <DatiBeniServizi> conte-
nente tutti i dati identificativi se-
condo quanto disposto dalle spe-

Visualizzazione del formato elettronico

= T o B— Siricorda che I'anteprima della fattura
- — . \ . L. .
i &9 R\ 0 &= | elettronica e disponibile dalla funzione
INo Invio Fattura Elettronica presente nella gestione del singolo do-
e Sociale , cumento e nella procedura di crea-
La Fattura Elettronica sara salvata nella cartella: 5 zione ed invio del flusso elettronico.
o
o
m
Fattura Elettronica
Visualizza v%
Fattura POF
Iy, olile AssoSoftware Cessi
"
Identificammo BTEg rErTTOOE03010245
Modifica impostazioni <4
La visualizzazione della fattura elettronica & dispo-
) R nibile soltanto in formato AssoSoftware.
\.
Il I1
,' Tipologia documento I art.73 Numera documento
:‘TDDT (fattura semplificata) i 13
Descrizione
Riga 1
RIF.MORM. IVA 22%
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H Invio Fatture Elettroniche

(IR I 0 =
Invio Fatture Elettroniche

Documenti Elettronici da inviare

File Modifica Vai Azieni Righe Window Help

Tipo doc. Mumero Data doc. Bl Codice CF CF Fatturazione Ragione sociale Codice Uff. P.A, Codice Dest. /PECB2E VL Totale do &

% Y

S -

Wolters Kluwer Italia

Cede1te/prestatore (fornitore) Cessionario/committente (cliente)
Ide|iti Identificativo fiscale ai fini IVA: ITO0582230249
Dell o Denominazione: Casale Alessandro & C S.n.C
Redir Indirizzo: LARGO PAROLINI 52
Ingiriz Comune: Carré Provincia: PT
Celmu Cap: 51010 Nazione: IT
(Wap: T oy, .
[ ——
: Tipologia doc Art. 73 Numero documeanto Data d o Codice d
:. TDO7 (fattura semplificata) 13 0&6-12-2019
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4  FATTURAZIONE ELETTRONICA

4.1 EMISSIONE FATTURE

Il principio che si afferma attraverso questo aggiornamento & quello di rendere possibile la trasmissione delle
fatture elettroniche che presentano la particolarita di essere redatte e trasmesse dal cessionario/commit-
tente in qualita di emittente anziché dal cedente, come avviene in un normale flusso. Al momento vengono
suddivise in 2 macro categorie, quella in cui la fattura viene emessa per conto del cedente, ¢ il tipico caso di
self billing e quellain cui la fattura viene trasmessa in qualita di autofattura o integrazione ad una operazione
principale (ad es.: per acquisto di servizi dall’estero, per mancato ricevimento, ...)

4.1.1 FATTURE IN NOME E PER CONTO DEL CEDENTE (SELF BILLING)

Vengono a delinearsi tali situazioni quando € il cessionario o committente ad emettere la fattura elettronica
in nome e per conto del cedente o prestatore.

La prima rilevante indicazione fornita dall’Agenzia delle entrate € che in questi casi non si deve assolutamente
parlare di “autofattura” posto che la fattura cosi formata rimane sempre e comunque una fattura attiva per
il cedente/prestatore che confluira a debito nel registro iva vendite e una fattura passiva che genera iva a
credito per il cessionario/committente.

Nessuna particolarita, quindi, sotto il profilo degli obblighi di registrazione bensi una particolarita nel solo
processo di formazione e trasmissione dello strumento di certificazione fiscale, appunto la fattura.
Le situazioni che I’Agenzia delle entrate commenta nei diversi documenti sopra citati sono le seguenti:

e fatture emesse dalle cooperative agricole di conferimento per conto dei loro soci conferenti;

e fatture emesse dai tour operator per conto delle agenzie di viaggi intermediarie (la cosiddetta
“autofattura provvigioni” prevista dall’articolo 74-ter, comma 8, D.P.R. 633/1972);

e fatture emesse dagli acquirenti degli agricoltori in regime di esonero;

e fatture emesse dai mandanti per conto dei venditori porta a porta dotati di partita iva.

Con riferimento a tutti questi casi di “self billing”, i chiarimenti forniti dall’Agenzia delle entrate hanno deli-
neato una procedura comune, seppur con le singole particolarita dovute al caso specifico.

In particolare, il cessionario o committente dovra predisporre una fattura elettronica (indicando quale tipo
documento il codice “TD01”) riportando partita lva e altri dati anagrafici del cedente o prestatore nell’appo-
sita sezione e i suoi estremi nella sezione del cessionario o committente, specificando che la fattura € emessa
per conto del cedente o prestatore (nel campo 1.6 della fattura elettronica occorrera scegliere “CC” in
quanto emessa dal cessionario/committente). Quindi, nulla cambia in termini di registrazione della fattura,
che risultera “attiva” per il cedente/prestatore e “passiva” per il cessionario/committente.

Ma l'aspetto certamente piu rilevante nei casi di “self billing” & quello relativo alle modalita attraverso la
quale il cessionario o committente che emette la fattura per conto del cedente o prestatore la porta a cono-
scenza di quest’ultimo. Sul punto I’Agenzia delle entrate ha precisato che il Sistema di Interscambio (Sdl)
consegna la fattura all’indirizzo telematico (sia esso PEC oppure codice destinatario) riportato nella fattura
stessa. A seconda quindi dell’indirizzo di riferimento possono verificarsi due diverse situazioni:

e seil cessionario o committente, che emette la fattura per conto del cedente o prestatore ha registrato il
proprio indirizzo telematico nell’anagrafe dell’Agenzia delle entrate, la fattura verra di default recapitata
sempre a quest’ultimo soggetto (stante la prevalenza, in ogni caso, dell’indirizzo registrato in anagrafe
tributaria) con la conseguenza che il cedente o prestatore non ha modo di sapere che e stata emessa una
fattura per suo conto; secondo I’Agenzia, quindi, al fine di informare il cedente o prestatore, il cessionario
o committente dovra inviargli una copia di cortesia a mezzo mail, Pec o altra modalita analogica, nella
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quale dovra essere precisato che I'originale della fattura in formato elettronico (I’unica valida) e disponi-
bile nella sua area riservata sul sito dell’Agenzia;

e qualora, invece, il cessionario o committente (il soggetto che emette la fattura) non abbia registrato il
proprio indirizzo telematico sul sito dell’Agenzia sara possibile per questi indicare I'indirizzo telematico
(Pec o codice destinatario) del cedente o prestatore di modo che sia per lui visibile la fattura inviata per
suo conto dal cessionario o committente. In tale evenienza si riscontra I’anomalia per cui il documento
ricevuto dal cedente o prestatore non ¢ per lui un acquisto bensi una fattura di vendita.

In entrambi i casi, laddove il cedente o prestatore emetta anche fatture direttamente, oltre a quelle in “self
billing”, sara opportuno adottare appositi registri sezionali, concordando per queste ultime le modalita di
numerazione da parte del cessionario o committente.

Configurazione del documento

— . Il documento dovra essere opportunamente configurato al fine di ren-
— menu | W favoriti . . RN
B derlo confidente ai requisiti richiesti.

Documenti Configurazione

B Tipo documento [AVO - Self Billing (in nome e per conto del cedentell I

\
File Modifica Visualizza Vai Azioni Righe Window Help [ |l documento viene codificato come una
H A\ normale fattura di vendita in quanto la
procedura di trasmissione e disponibile
. come parte del ciclo attivo.
Generale  Dati da Proporre Flusso Documentale Fa Y,
CODIFICA (" MRS, A .
Non genera contabilita in quanto dedi-
Codice e cato alla mera trasmissione della fat-
Descrizione | Self Biling (in nome e per conto del cedente) tura, al quale viene dedicato un conta-
Desc Breve tore elettronico specifico.
- J
TIPOLOGIA _ e < MEQSTAZION o .
f 1
Tipo .‘ Fattura ::Cﬂusme Contabile :
1 I
Intestaziune{ Cliente :I‘Cuntature AVD [Self E!iIIing:
N e e e e [ T ——— 7’
[] Importi hvati Causale r.1ﬂgﬂz;mv
/”’
’I
i Archiviazione auto
’
’/
A~
CODIFICA
Self Billing Fattura Elettronica
TIPOLOGIA SUFFISS0
Annuale o AND

CONTROLLI SULLA NUMERAZIONE AUTOMATICA

Coerenza temporale dei numeri proposti.
Maotifiza l'eventuale presenza di registrazioni con data successiva.
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Generale  Dati da Proporre Flusso Documentale  Fattura Elettronica Con?

TIPOLOGIA
Tipo documento

-

A
Self Biling / Autofattura
Self Billing e

1
1
| |
1
1
1
[}

MOTE DEL DOCUMENTO MOTE DI RIGA [] Solo anagrafiche dedicate
[] Principali P Frincipali ~ |+ \ Genera scadenze )
-

L’elenco a discesa deve essere impostato sul corrisponde valore atto a definire la tipologia di documento,
mentre il codice del documento puo essere impostato come TDO1 o vuoto per demandare ad Arca
I’onere di completarlo in fase di generazione del flusso come per le normali fatture.

\-

In fase di compilazione del documento sara possibile selezionare soltanto le

+*| Solo anagrafiche dedicate . o .
¢ anagrafiche qualificate come soggetto cedente per tale operazione.

Genera scadenze In mancanza di causale contabile non viene generato movimento contabile

e di conseguenza non saranno generate scadenze. Attivando I'opzione sa-
ranno generate scadenze collegate direttamente al documento e quindi ne verranno riportati gli estremi
anche all’interno del flusso elettronico.

Predisposizione dell’anagrafica

— menu | W favoriti

Allo stesso modo si rende necessario qualificare i soggetti coinvolti
in tali operazioni e per le quali sara necessario creare opportuna-
Anagrafiche Clienti Gestione ~Mente anagrafiche dedicate.

Generale  Dati Contabili Varie Sedi  Esenzioni  Dati Anagrafici  Listini  Contabilitd — Documenti »

DATI COMTABILI E ANMMINISTRATIVI

Stato H Normale Codice Comune

Valuta EUR |Euro N. iscrizione REA

Fido 154 000.00 Matura giuridica

Codice va Attivita

Clients [[JE=scluso da Dati Fattura || Procedura concorsuale

Centro analisi Ll b

Si consiglia di mantenere la tipologia in accordo con quella

Tipo fattura . i .
L] del documento che vedra il soggetto in qualita di cedente
J

FATTURAZIOMNE ELETTRONICA
(®) Codice Destinatario () PEC B2B | 0000000 ’

[
i
Crea Tracciato Arricchito ASW I
[]crea anche Fatture NOM Elettroniche

o

Self Billing / Autofattura

AV

CONTI E BANCHE
Conto di appartenenza | 03020101001 Clienti (EE)

o ——

Poiché il formato della fattura elettronica prevede obbligatoriamente I'indicazione del regime fiscale cui
viene sottoposto il soggetto, all’atto della selezione verra richiesto I'inserimento di tale informazione.
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Self Billing f Autofattura |

Self Billing ~ Selezionare dall’elenco il re—\
gime fiscale opportuno. In
mancanza di indicazione,

Inserisci le informazioni da utilizzare per la fattura elettronica

Regime Fiscale | RF12 - Agriturisme (art5, c.2, L 413/91) > * verra riportato nella fattura
elettronica “RF01 — Ordina-
Contatore AN | Self Billing - A% o

" Y,

No |

* | campi contrassegnati sono obbligatori

In virtu del fatto che la numerazione di tali documenti potrebbe essere concordata con il soggetto cedente,
si potrebbe configurare la necessita di assegnare un diverso contatore ad ogni anagrafica, in modo da effet-
tuare I’emissione dei documenti con una numerazione progressiva ed indipendente da altri soggetti.

Al fine di agevolare la creazione e relativa compilazione di nuovi contatori, in caso fosse indicato un codice
non presente, sara abilitata la funzione di creazione guidata.

Inserisci le informazioni da utilizzare per la fattura elettronica

Regime Fiscale | RF12 - Agriturisme (art.5, c.2, L. 413/81) w || %

——

Contatore 1) B : —» LCrea il contatore

. . AN . . .
| campi confrassggnati sono obbligatori No
Y \
V2 A)
1’ \\
A N / . . . . \
B Contatof[ -] \ Il codice viene automaticamente impostato an-
/ \ . - .
File Modifica Visualizza Wi Azioni Righe Wind c.he come .sufflss.o, mentre r?ella descrizione viene
. -+ AN riportato il codice anagrafico assegnato al sog-
\ ’ . \ . q
H !"IX \ getto. All’atto del salvataggio (& necessario clic-
e Y care sul bottone Salva, nella finestra del Conta-
Gelyferale \\ tore), verra generato il contatore ed associato
! AN \all’anagraﬁca. J
r'c*i“"‘f“ \\
pooc | Self Biling - CSELF ‘! Fattura Elettronica
_____ o E——y
TIPOLOGIA : SUFFISS0 :
1
Annuale w : B 1
\ J

CONTROLLI SULLA NUMERAZIONE AUTOMATICA

Coerenza temporale dei numeri proposti.
Motifica l'eventuale presenza di registrazioni con data successiva.

» Per visionare e/o modificare le informa-
zioni in un successivo momento, sara
sufficiente agire sul titolo del campo
(dove sara visualizzato un tooltip che

** Click per aggiornare le informazioni richieste per la fatturazione **f  riepiloga le informazioni assegnate).
r Li

iling ! Autofattura

Regime Fiscale: RF12
Contatore: J00(
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Emissione della fattura

— menu % favoriti
Documenti Ciclo Attivo Fatture

Gestione

Dopo I'opportuna configurazione di anagrafica e
documento sara possibile generare una fattura
dal ciclo attivo che permettera di soddisfare il
requisito fondamentale per la generazione della
fattura, ovvero l'inversione degli attori coinvolti

nel flusso (cedente e cessionario) e I'indicazione del tag opportuno all’interno del flusso XML.

I
Generale DMS
) poEEEEES Self Biling / Autofattura
| Tipo :I:Ilente : [ata Numero r—
Avo {c ! 23-03-2020 —____ V
- ————— ?o
Test .
=3 A Rlcerca\Velsl:nce
CONL ‘\
Agenti AN Per limitare la selezione del soggetto alle sole anagra-
Pagams M fiche dedicate viene impostata I'opzione in configura-
Codice Descrizione zione del documento.
Sconto ~3
N,
DATI | BN
\\‘
\\
<lenco Generale Datida Proporre  Fludsp Documentale  Fattura Elettronica  Cor
O
TIPOLOGIA R
Tipo documento \\ Self Biling / Autofattura
\x Self Billng -
ikl
NOTE DEL DOCUMENTO NOTE DI RIGA i[] Solo anagrafiche dedicate |
[] Principali Al Principali ~llT Genera scadenze
| 4] Per questo tipo di fatture viene richiesto
come requisito, la compilazione del tag
. File Modifica '-\.-'IELIE|'I.Z_Z_E'\ Vai  Azioni Righe  Window Help  ¢gogoettoEmittente> con CC o TZ (nel caso
| H - M T=a la fattura venisse emessa e trasmessa da un
R ln.:___,,-' terzo soggetto) nella sezione dei dati aggiun-
Generale DMS ﬂ Gestione Docurmenti Ciclo Attivo [Fattu tivi.
Tipo  Clente  5.0. | File Modifica Visualizza Azioni Right |’informazione verra automaticamente im-
T2
AVO || CSELF . H e postata dalla procedura.
Testa Righe Piede
CONDIZIONI DI PAG Generale  Emittente Riferimenti
| Agen 01| oot emttonte (16) N
| Pagamento COH1|| |
= ‘
sconto Cassa TERZO INTERMEDIARIO O SOGGETTO EMIT

L'effetto di questa particolare applicazione si riflette soprattutto nella struttura delle informazioni inserite
all'interno della fattura elettronica.
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zDatiTrasmissione =
<ldTrasmittente
<ldPaese=IT</ldPasse =
=ldCodice=10209790152 </ldCodice:
= /ldTrasmittente =
<Progressivolnvio=1561 < /Progressivolnvio:=

< /DatiTrasmissione:z

In assenza di codice destinatario as-
segnato dal Sdl nell’anagrafica del
cedente (il cliente inserito nella fat-
tura) viene utilizzato quello asse-
gnato alla ditta che ha effettuato il
processo di manleva, ovvero il ces-
sionario che emette la fattura per
conto del cedente. La fattura sara
inviata al Sdl che, dopo la fase di ac-

cettazione, la trasmettera all’indirizzo telematico riportato nel flusso (sempre che non ne sia stato registrato
uno nel cassetto fiscale) e sara acquisita come fattura di acquisto dal ricevente, ovvero il medesimo soggetto
(cessionario) che ha predisposto I'invio. In questo caso sara cura del cessionario inviare una copia di cortesia
al cedente (es.: il socio conferente; per la stampa della copia di cortesia, & necessario verificare il modulo di
stampa associato al documento, il quale dovra essere rivisto, al fine di consentire la corretta indicazione dei
dati della ditta intestataria (Cliente di Arca) e di quelli della destinataria della fattura (Ditta utilizzatrice di
Arca)) per conto del quale ha emesso fattura nelle modalita che ritiene pil opportuno. In alternativa, qualora
venga indicato un indirizzo telematico diverso al quale recapitare la fattura (es.: quello del fornitore cedente),
guesta verra inviata al soggetto da parte del Sdl sotto forma di fattura di vendita in quanto presente all’in-
terno del flusso in qualita di cedente e cio costituisce un’anomalia dovuta al processo di trasmissione in
guanto, in condizioni normali, una fattura ricevuta contraddistingue un documento di acquisto.

<CedentePrestatore:=
<DatiAnagrafici=
£idFiscalelVA>
<|ldPaese=IT=/IdPassex=

1

i =ldCodice=00582230249</ldCodice=
wildFiscalelvVa= . /
<Anagrafica=

=Denominazione:=5Self Billing </ Denominazi0|1:,-|

~

Il soggetto coinvolto nel processo
di fatturazione viene identificato
come cedente e le sue generalita
andranno a comporre il blocco di
informazioni ad esso riservato.

J

=/Anagrafica=
<RegimeFiscale:| DATI ANAGRAFICI

< Datihnagrafici = Codice Descrizione

~Sede= CSELF | Self Biling
<Indirizzo=LARJ Indirizzo
<CAP=51010< /]| LARGD PAROLINI 52
-a:Cc:m_un:_a>Carré Tipo Figura
<Provincia=PT < /|| pgrsona giuridica

ol

Codice Fiscale

Cap Localita
com|| 51010 Carré
Partita WA
T | 00582230249 vy

aNaZiDnE :"IT'\-; ."|" T TS =
= [Sede=
= /CedentePrestatore
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<CessionaricCommittente:
H,Datmriag rafici=

=ZIdFiscaleiVA=
zldPaese=IT</ldPasse=

o - —

IdFiscalelvVa:

nagrafica=

zldCodice=00863010245</ldCodice=

———————————————————— - -

~

La ditta (in questo caso puo trat-
tarsi di un consorzio) emittente di-
venta il cessionario che ha ricevuto
il bene o la prestazione.

—————

y

<Denominazione=DITTA DEMO <=/ Denominaziom

-

< (AT

. Gestione Ditta
=< (DatiAng g

=Sede=
=Ind
<CA
< Col
<Pro
<MNai

= [Sede=

File Modifica

(<A

Generale

Visualizza Vai  Azioni  Righe

Intra  e-Business

DATI ANAGRAFICI
Ragione Sociale
DMTA DEMOD

Fattura Elettronica

Window Help

PEPPOL  Altro

Partita Iva
00863010245

Codice Fiscale

< (CessionarioCommittente=

= /Sede=
=/CessionarioCommittente=
r HSDggEt[DEmIt[EHEE ~CC= i SnggetmEmittente:ai

ttu raElettronicaHeader>

del
Sdl

TAG
la

Fondamentale risulta la presenza
<SoggettoEmittente> che comunica a
particolarita del documento trasmesso.

Cedente."prestatore (fornitore)

Denomlnazlone Selt Bllllng
Regime fiscale: RF12 (agriturismo)
Indirizzo: LARGO PAROLIMI 52
Comune: Carré Provincia: PT

Cap: 51010 Mazione: IT

Cessiunariolcummittente (cliente)

Indirizzo: Via della ditta DEMO
Comune: ANCOMETTA Provincia: Vi
Cap: 36100 Mazione: IT

Tipologia documento Art. 73

MNumero documento

Data documento Codice destinatario

1001 (fattura) y 5/02E

23-03-2020 WTYVIKS

La visualizzazione della fattura elettronica mostra lo “scambio” degli attori coinvolti nel processo di fattura-

zione e qualifica il documento con tipologia TDO1.

Si consideri il fatto che tale gestione permette la trasmissione di documenti “particolari” dal punto

di vista del flusso documentale in quanto:

- vengono redatte e trasmesse dal cessionario (chi compra) e non dal cedente (chi vende);
- dovrebbero essere gestite contabilmente come un acquisto e non come una vendita.

Atal proposito sono sprovviste di causale contabile in quanto la registrazione dovra essere effettuata
nel momento in cui la fattura verra ricevuta dall’emittente, in qualita di cessionario.

Le fatture e relative scadenze potrebbero inquinare la normale gestione se non opportunamente
escluse da eventuali processi di pagamento e rilevazione statistica, per questo si consiglia di confi-
gurare 'operativita appoggiandosi all’utilizzo di una ditta parallela dedicata all’invio delle fatture
dedicate al self billing ed una con la quale sara gestita la regolare contabilita senza inquinamento di
dati.
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4.1.

2 AUTOFATTURE ED INTEGRAZIONI

L’autofattura vera e propria € quel documento, contenente i medesimi elementi di una “normale” fattura

che

se ne differenzia in quanto:

a) 'emittente non ¢ il cedente/prestatore, ma il cessionario del bene ovvero il committente del servizio che

assolve I'imposta (ed & dunque obbligato a liquidare I'lVA) in sostituzione del primo, ad esempio:

per quanto riguarda le operazioni effettuate da soggetti stabiliti o residenti in Italia, gli acquisti da pro-
duttori agricoli ex articolo 34, comma 6, del decreto IVA, i compensi corrisposti agli intermediari per la
vendita di documenti di viaggio da parte degli esercenti I’attivita di trasporto (cfr. il decreto ministeriale
30 luglio 2009) e la regolarizzazione dell’'omessa o irregolare fatturazione (c.d. “autofattura denuncia” di
cui all’articolo 6, comma 8, del d.lgs. n. 471 del 1997);

in riferimento alle operazioni effettuate da soggetti non residenti o non stabiliti, gli acquisti da soggetti
extra UE (cfr. I'articolo 17, comma 2, del decreto IVA).

b) cedente/prestatore e cessionario/committente coincidono in un unico soggetto, ovvero I'operazione € a

titolo gratuito (cfr. I'articolo 2, comma 2, del decreto IVA), ad esempio:

il c.d. “autoconsumo”, ossia la destinazione di beni o servizi al consumo personale o familiare dell’im-
prenditore ovvero ad altre finalita non imprenditoriali;

le cessioni gratuite di beni la cui produzione o il cui commercio rientra nell’attivita propria dell'impresa e
di quelli che non vi rientrano se di costo unitario superiore ad euro cinquanta e per i quali sia stata ope-
rata, all’atto dell’acquisto o dell'importazione, la detrazione dell'imposta a norma dell’articolo 19 del
decreto IVA.

Si ricorda che le situazioni di cui al punto b) sono risolvibili emettendo normale fattura di vendita ad un sog-
getto cessionario (il cliente) con le medesime caratteristiche del soggetto cedente (I’azienda che emette fat-
tura).

Per

ulteriori dettagli e chiarimenti normativi si riporta alla circolare 14/E del 17.06.2019

Configurazione delle opzioni

Do

J favori Sara necessario configurare un nuovo documento con le caratteristiche

menu simili a quelle gia viste per il caso del self billing.

cumenti Configurazione
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Elenco Generale  Dati da Proporre Flusso Documentale Fattura Elettronica
CODIFICA
Codice LAY . . .
- (e \ Soltanto in caso di trasmissione per
Descrizione pAutofattura per regolar. & integr. delle fatture i . . 5 .
e e e e e - regolarizzazione dell’lomessa o irre-
Desc. Breve |Art6 cdlgs. 471/57 golare fatturazione il documento
TIPOLOGIA IMPOSTAZIONI deve recare il tipo TD20.
Tipo Fattura ++ || Causale Contabile
Intestazione | Cliente " rEEn-ta-tErTa ------- I;E-E--:*Jﬂ-u:u?ﬂ-ttﬁr-e-z
|:| Importi heati Causale Magazzino
Elenco  Generale  Dati da Proporre Flusso Documentale  Fattura Elettronica
TIPOLOGIA
.'Tipl:l documento Self Biling / Autofattura ‘l
1
|

Solo anagrafiche dedicate
[ ] Genera scadenze

NOTE DEL DOCUMENTO NOTE DI RIGA
[] Principali PRI [] Principali PRl
| I SR S | I - ST
L}
Elenco Generale Dati da Proporre  Flusso Documentale
CODIFICA
Codice ANZ

Descrizione fAutnfattura per acquisti da =oggetti non residenti

Deszc. Breve

TIPOLOGIA

Tipo

e
1

Intestazione

Elenco

TIPOLOGIA

IMPOSTAZIONI
Fattura ~ || Causale Contabile
R B
Cliente w || Contatore ——— |02E | Aut
|:| Importi heati Causale Magazzino
Generale  Dati da Proporre  Flusso Documentale

Tipo documento

[] Principali
[1 Spedizio

MOTE DEL DOCUMENTO

MNOTE DI RIGA

] Principali

ne [1 Spedizions

Autofattura / Integrazione

Fattura Elettronica

Altri casi andranno individuati dal
tipo TDO1, oppure lasciarlo vuoto
per la gestione automatica in fase
di emissione.

Fattura Elettronica Co

Self Billing / Autofattura
Autofattura / Integrazione

Solo anagrafiche dedicate
[ ] Genera scadenze

Si ricorda che anche in questo caso non viene elaborata la contabilita in quanto trattasi di una trasmissione
che si conclude con la restituzione da parte del Sdl della fattura come acquisto e che dovra essere successi-

vamente registrata secondo le modalita operative gia adottate.
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Le nuove specifiche sulla fatturazione elettronica che dovrebbero entrare in vigore entro fine 2020 po-
trebbero portare sostanziali modifiche per la fruizione di questi particolari documenti e di conseguenza
necessitare di adeguamenti normativi.

Allo stesso modo sara opportuno configurare anche I'anagrafica del soggetto in accordo con la tipologia se-
lezionata, al fine di rendere la selezione del codice piu agevole e poter contraddistinguere i soggetti cui sono
stati emessi documenti “particolari”

Self Billing / Autofattura In questo caso il contatore
Autofattura / Integrazione |~ indipendente per anagra-
fica non e disponibile, per

Inserisci le informazioni da utilizzare per la fattura elettronica cui verra utilizzato quello

assegnato alla configura-

Regime Fiscale |{{guiRelg =1y * .
zione del documento.

* | campi contrasseqgnati sono obbligatori Si Mo
P g g
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Emissione della fattura

La composizione della fattura avviene se-

condo le modalita gia descritte nei prece-
File Modifica Visualizza Vai Azioni Righe Window Hel gaqy punti, owero selezionando il docu-

-

N =

ﬂ Gestione Documenti Ciclo Attivo [Fattura]

mento adeguato e |'opportuna anagrafica
che identifica il cedente, in questo modo

D
Generale DMS verra compilato automaticamente il campo
“Soggetto emittente” che predispone il
Tipo  Cliente 5.0 S5A Data Numero “aluta flusso atto a contenere la fattura
A2 | CAUTO SA | 24-03-2020 ! EUR
Tesi | T . I ~ S— —

DET! E Gestione Documenti Ciclo Attivo [Fattura]

DB | File Meodifica Visualizza Azioni Righe Window  Hel
“Ka!

Generale  Emittente Riferimenti  Trasporto

[ Soggetto emittente (1.6}

CC-C Committente

Si ricorda quanto enunciato dalla circolare 14/E:

e In caso di autofattura per acquisti da soggetti non residenti o stabiliti nel territorio dello Stato (ad esem-
pio, acquisti di servizi extra UE, acquisti di beni all'interno di un deposito IVA dopo un passaggio al suo
interno tra soggetti extra UE,...), in luogo dell’esterometro & possibile emettere un’autofattura elettro-
nica compilando il campo della sezione “Dati del cedente/prestatore” con I'identificativo Paese estero e
I'identificativo del soggetto non residente/stabilito; nei “Dati del cessionario/committente” vanno inse-
riti quelli relativi al soggetto italiano che emette e trasmette via Sdl il documento e compilata la sezione
“Soggetto Emittente” con valorizzazione del codice “CC” (cessionario/committente);

e Rimettendo alle specifiche tecniche tutti i dettagli, rammentiamo che il “TipoDocumento” — ossia la «ti-
pologia del documento oggetto della trasmissione per i casi esaminati, & costituito da “TD01” per gli
acquisti in reverse charge interno (la cui trasmissione non risulta in ogni caso obbligatoria nel rispetto
della doppia annotazione nel registro degli acquisti e delle vendite) nonché per tutte le tipologie di auto-
fatture, ovvero altro documento contenente i dati necessari per I'integrazione, diverse da quelle relative
alla regolarizzazione di cui all’articolo 6, comma 8, del d.lgs. n. 471 del 1997: solo per tale ultima ipotesi,
come previsto dal provvedimento del 30 aprile 2018, occorrera utilizzare il “TipoDocumento” “TD20”.
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4.2 RICEVI FATTURE FORNITORE

Nel wizard di ricezione delle fatture passive, & stato aggiunto un nuovo avviso in caso il fornitore, selezio-
nato per la registrazione della fattura, abbia un Codice Fiscale o Partita IVA diverso da quello inserito nella
fattura.

Fornitore
Ezistono diver=e anagrafiche che corrigpondono ai dati della fattura. Selezionare il fornitore desiderato:
FOOO0O1 |Trasporti CHIARAKMONTE SPA INPORT/EXPORT
Sono state riscontate delle differenze nei dati anagrafici. Cliccare gui per vederle.

\
Arca Evolution * ot

Codice Fiscale non corrispondente,

Reqgistrato: assente
In fattura: PPCMMNTED0EC0SC

n.b.: i codici fornitori visualizzati, o selezionabili, nel campo “Fornitore” sono tutti quelli la cui Partita lva ol
Codice Fiscale corrispondono con quanto presente nel documento fattura/nota che si sta analizzando. Di
conseguenza questo messaggio visualizzera I'altro dato di anagrafica non coerente con quello del docu-
mento.
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5 PANNELLO NOTIFICHE

Con la nuova versione di Arca sono state aggiunte delle nuove Notifiche.

Notifiche per Scadenze Clienti.

Saranno notificati gli incassi da clienti previsti per la gior-
nata odierna (data scadenza dello scadenzario).

Per vedere la lista completa, cliccare la notifica.

Notifiche per Scadenze Fornitori.

Saranno notificati i pagamenti a fornitore previsti per la
giornata odierna (data scadenza dello scadenzario).

Per vedere la lista completa, cliccare la notifica.

Notifiche per Spedizioni a Clienti.

Saranno notificati gli invii di merce a clienti per la giornata
odierna (data consegna degli Ordini Clienti).

Per vedere la lista completa, cliccare la notifica.

Notifiche per Consegne da Fornitori.

Saranno notificati le consegne di merce da fornitori per la
giornata odierna (data consegna degli Ordini Fornitori).

Per vedere la lista completa, cliccare la notifica.

Nel paragrafo 7.2 e spiegato come attivarle.

Wolters Kluwer Italia

@

PAGAMENTI CLIENTI

C'e una scadenza cliente in pagamento

ogqgi, per un totale di 250,00 €,

PAGAMENTI FORNITORI

C'e una scadenza fornitore in pagamento
ogagi, per un totale di 1 200,00 £,

o CONSEGNE CLIENTI
Cisono 2 consegne a clienti previste per
oggi.
CONSEGMNE FORNITORE
Cisono 3 consegne fornitore praviste per
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6 ANAGRAFICA CLIENTI E FORNITORI

6.1 GESTIONE CODICE NAZIONE IVA

Al fine di rendere piu agevole la gestione di operazioni in cui sono coinvolti soggetti non residenti nel territo-
rio nazionale, viene introdotta la possibilita di assegnare un codice ISO associato alla Partita IVA che rappre-
senta |o stato che attribuisce I'identificativo fiscale.

DATI ANAGRAFICI

Codice Descrizione
cooooo
Indirizzo Cap Localita Prowv. Maz.
caw T ||m | @
Tipo Figura Codice Fiscale fParftava % identificativo PEPPOL
Persona giuridica w | v | !
-

CT T 1T T T T T T T T I T T T T T T RO

In assenza di indicazione verra automaticamente assegnato pari a quello dell’'indirizzo principale, quindi
senza alcun tipo di interferenza sulle normali operazioni di gestione finora acquisite.

Sara eventualmente compito dell’utilizzatore indicare |’eventuale codice corretto dello stato presso cui il
soggetto si identifica fiscalmente.

DATI ANAGRAFICI

Codice Descrizione
CUSAIT Cliente americano ldentificato in T
S
Indirizzo Cap Localits Prov Naz. !
cow . ius [ @
_____________________ 1 7
Tipo Figura Codice Fiscale ;”F‘art'rta MW "':Identiﬂcati'.ru PEPPOL™ ™
Per=ona giuridica W LI'[ ________________ q{_ __.’1
DATI ANAGRAFICI
Codice Descrizione
CLSA Cliente americano
pmm———
Indirizzo Cap Localita ProvNaz. !
cow Yus | Q@)
Tipo Figura Codice Fiscale {Parttava ‘1 identificative PEPPOL
Persona giuridica w I|| nL v !

Tale impostazione avra effetto anche sugli adempimenti che richiedono I'esposizione del paese e relativo
identificativo fiscale (Esterometro, Intrastat, Fattura Elettronica, ...), che includeranno, il codice del nuovo
campo ISO associato alla Partita IVA.
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[ INTRASTAT ]
FTE - Fattura Elettronica di Vendita a P.A. n. 5/E del 25-02-2020

Data Reg. Cliente / Fornitare o simulazione Documents
25-02-2020| | CUSA Cliente americano | us |] provvisorio
B T —— -
Tipo: Cessione Bene v Intra 1 - Bis Rettifica periodo precedente [
((Codice Stato NL | PaesiBassi )
Codice v 02073290067 Nei casi in cui la nazione principale assegnata al soggetto
Valuta/Cambio = — differisce da quella che lo identifica fiscalmente nel movi-
importo Valuta — m.ent'o intrastat, viene evidenziata la sigla della nazione
mporto € 100.00 principale.

RIEPILOGO DELLE CESSIONI INTRACOMUNITARIE
DI BENI E DEI SERVIZI RESI

SEZIONE 1. CESSIONI DI BENI REGISTRATE NEL PERIODO

PERICDO: vese | 0] 2] rrmestee ANNO 2020 parTTana | 20863010245
AOUIRENTE I P _ _ Ny
— AMMONTERE DELLE MATLRA | mOMEMCLETURA — — vy
— — OPSRATOMIMELRD | TRAME COMBNATA
1 2 3 4 5 [} T -]
] S R ) 2500 |
Z|| ML i) j
[ ESTEROMETRO ]
Comunicazione
AZIENDA (®) Da trasmettere (1) 1 Cli/For [ Datareg. | - -
RICEVUTE (0} Dati soggetto Tipo e o FNumdoc |
T \1
) i . ) )
CONTROLLI Riga Esclusa Data Reg. Data Doc. Mumero Doc: o/F Maz. IVA Partita VA Ciausale Tipo  Importa In
= [ ;

zCessionariocCommittenteDTE=
<ldentificativiFiscali=
-a:ldlfjx—alehﬁﬂr:a- ——————————————————————— .
: <|ldPaese=NL=/ldPasse= -
I <ldCodice> </ldCodice> |
</IdFIstatelyATr === === === mm——— e
= [IdentificativiFiscali=
<AltriDatildentificativi=
<Denominazionez=Cliente americano < /Denominazione:
=Sede=
<Indirizzo= < (Indirizzo=
<Comune: </Comunez
<Mazione:=US< /Nazione:-

4
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<CessionarioCommittente =
<DatiAnagrafici=
<lfiscalelVA> ________________
! <IdPaese=IT</IdPaese= N
! <ldCodicex= i:.FIdCDdiCE:%’}
</IdFiscalelVA=" """ "TTTT T T TS
<Anagrafica=
=Denominazione=Cliente americano</Denominazione =
< /Anagrafica=
< /DatiAnagrafici=
=Sedes
<Indirizzo= = [Indirizzo=
=CAP=00000<=/CAP=
sComune=__ . __z/Comune>
(" =Nazione=US< [MNazione= %

=2

[ FATTURA ELETTRONICA ]

L’aggiornamento della procedura provvedera alla compilazione automatica della nuova informazione po-
nendola uguale al codice della nazione principale.

6.2  GESTIONE CODICE NAZIONE DEL RAPPRESENTANTE FISCALE

La nuova procedura mette a disposizione anche il codice ISO della nazione fiscalmente rilevante per il rap-
presentante fiscale, quindi, qualora il soggetto non sia direttamente identificato con I'attribuzione di una

posizione IVA ma si avvalga di tale soggetto, esso potra essere identificato anche se non residente nel terri-
torio nazionale.

DATI ANAGRAFICI
Codice Descrizione
| CUSARF || Cliente americano con RF |

. ;
Indirizzo Cap Localité Prov. Naz.  }

= e | tllus |9

Tipo Figura Codice Fizcale I Partita NA, identificative PEPPT

|F‘er5nna giuridica ” i“ us " |

‘----------------ﬂﬁ

===

-

DATI RAPPRESENTAMNTE FISCALE

Ragione Sociale Partita hva

| Rapprezentante Fizscale OLANDESE

Nome Cognome .’ MNazione 1"".
|W|:rrter5 ” kluweﬂ l” ML | Paesi Bassi }

————
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H Povimenti Intra UE INTRASTAT ]

File Meodifica Visualizza Vai  Azioni Righe Window Help
U KPP N Z2E+-XOF=F&E-4|
.

Elenco Generale  Analisi

4 )

FTE - Fattura Elettronica di Vendita a P.A. n. 9/E del 26-02-2020
Data Reg. Cliente / Fornitore R g
| 26-02-2020| | CUSARF | Cliente americano con RF fus i

-

Tipo: Cessione Bene Intra 1 - Bis

i i = -

{ Codice Stato
[l
i Codice va

VaiutalCambio | EU

In questo caso l'identificativo dello stato membro oggetto
della transazione viene riconosciuto attraverso il rappre-
sentante fiscale.

Importo Valuta

Importo €

Matura Trans.
Homen. Comb. "l:_-'D
Mas=a Netta 0.000000:00
Unita supplettiva 0.00
“alore Stat. € 250.00

Consegna

Trasporto

Mazione di dest. ES |Spagna

Prowincia d'origine

Comunicazione [ ESTEROMETRO ]

AZIENDA ®) Da trasmeﬁre (1 [ ClifFor I:I =] Data reg. |:|
EMESSE (1) O Escluse (0) [-] Causale |:| [=] Data doc. |:|

() Tutto (1)
RICEVUTE (0] Dati soggetio Tipo |Tutt|:| | [~ Mum doc. | |
Cl =
. i .
CONTROLLI Riga Escluso Data Reg. Data Doc. Mumero Doc. C/F .Naz. VA F=art|ta VA Causale T

Nell’elenco delle fatture incluse nella comunicazione & stato introdotto anche il codice nazione del rappre-
sentante fiscale.

E probabile che al primo utilizzo venga posizionato all’estrema destra dell’elenco, in tal caso & sufficiente
riposizionarlo ove sia ritenuto maggiormente utile.

g

h |
o, [507] Maz, [50] :Naz. [RF] P'irtita VA& [RF]  Ragione Sociale [RF] Mome [RF
| |NL |1 |Rappresentante Fiscale OLANDESE |

-

M ————
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=zCessionariocCommittenteDTE=
<ldentificativiFiscali=

[ ESTEROMETRO ]
z|dFiscalelVA=

%
|
| <ldCodicex </ldCodice=
</IdFISEAIBVAS =" 7777777 77T T -
= (IdentificativiFiscali=
<AltriDatildentificativi=
zDenominazione=Cliente americano con RF</Denominazione:=

=Sedex=
<Indirizzo> =/Indirizzo=
<Comune: = /Comunez
<MNazione=US = /Nazione>
= [Sedex
<Rappresentantefiscale-
i <IdFiscalelVA= h
: <ldPagse=NL=/IdPasse= :
\. <ldCodicez a:.-'IdCc:dice:-:‘.-'

=/IdFiscalelvVA:=
=Denominazione:=Rappresentante Fiscale OLANDESE= /Denominazione:=
= /RappresentanteFiscale=

<CessionaricCommittente: { FATTURA ELETTRONICA ]
=DatiAnagrafici=

1
| <IdPaese=US</IdPaesex:]| ;
| <ldCodice=123123123123</ldCodice= |
\</IdFiscalelVA= ;

<Denominazione=Cliente americano con
</Anagrafica= La fatturazione elettronica prevede,
</DatiAnagrafici quindi, che il soggetto cessionario sia

<Sede> . . identificato fiscalmente attraverso i
=Indirizzo=Avenue John F. Kennedy 38 </Indir . _ .
requisiti definiti dal rappresentante fi-

<CAP=00000 < /CAP=

<Comupe:. sessseses </ Comune> seaz.
{_=Nazione>US</Nazione: ;
</Sedex

<RappresentanteFiscale=

F<idFiscalelvA> B
! <|dPaese=NL=/ldPagse: !
! <ldCodice>=08973230967 </ldCodice: |
ssUldRiscalelVA= e /

< (RappresentantefFiscale=
= /CessionaricCommittente =

Si ricorda, infine, che nei dati anagrafici del cessionario/committente il campo “IdPaese” viene valoriz-
zato con la sigla IT anche nell’ipotesi in cui sia presente una stabile organizzazione nel territorio nazio-
nale.
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DATI ANAGRAFICI
Codice Descrizione
| CUSASO || Cliente americano con S0

Indirizzo Cap Localta Prow. Maz.
|A1.renue.lnhn F. Kennedy 38 "mi'" Hawanagana " || us " Q|
Tino Figura Codice Fiscale Partta A Y ldentificative PEPPOL
| Persona giuridica ” l” us " 123123123123 | ! |
‘----------------ﬂ‘
STABILE ORGANIZZAZIOMNE
Indirizzo Numerg Civico
| Viale asiago 113 |
Cap Localita " Proy. Nazinnev :
136061 | BASSANO DEL GRAPPA v r e
"h------,--------—
4
4
4
4
. . . 4
=zCessionaricCommittente: /
<DatiAnagrafici=____________________ ¥ ____

i <IdFiscalelVA= H

i <ldPaese=IT</ldPaese= H

i <ldCodice=123123123123</ldCodice= |

\s/ldFiscalelVA> /

<Anagrafica=
=zDenominazione=Cliente americano con 50 < /Denominazione:>
=/Anagrafica=
= /DatiAnagrafici=
=Sedex=
<Indirizzo = =/Indirizzo=
< CAP=00000< [ CAP=

,.‘ECQEfML?.E‘.----------i{CUmU”E:“-‘
Ih q:Nazinne:»USc;fNazinnei}
T
=5tabileOrganizzazione =
=Indirizzo=Viale asiago</Indirizzo=
<MNumeroCivico=113 < /NumeroCivico=
<CAP=36061 < /CAP=
LComupezBASSANG DEL GRAPPA < /Comune =
{ <Provincia=Vl</Provincia= 1
L <Mazione=IT < /Nazione: }:
</stabileOrganizzazione>"
< /CessionaricCommittenta =

6.3  GENERA INTRASTAT

Viene modificato il criterio di assegnazione dell’opzione Genera Intrastat, in considerazione del fatto che la
necessita di riepilogare negli elenchi la transazione intracomunitaria, deriva dall’appartenenza o meno
all’'Unione dello stato con il quale si intrattiene lo scambio delle merci. Il criterio prevede che:

- per il fornitore sara applicata I'opzione se il Paese di provenienza &€ membro UE
- peril cliente sara applicata I'opzione se il Paese di destinazione & membro UE
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Reverse Charge _L.I_E___EE_LI_E____ |+*| Escluso da BlackL / ‘ . . \
{ { A Genera intrastat '* Per il .fornltore‘wene propgsta la ge—.
............ S~.ael nerazione degli elenchi se il paese di
CONTIE MHCHE \'“\-__ provenienza € membro UE.
Conto di appartenenza | 05060104004 Fornitori di beni e serviz ﬂE‘E--’
Banca Sconto (Azienda)| 03040101004 Banca Popolare della Pru-.-,iuziﬁ
Contropartita Abituale 07020102001 Trasporti ’,/’
Coordinate bancarie I'J.'SSLDlDDElSBDDDDDDDDBia)&ﬁ
N )
Lol D
Ir Pae=ze di provenienza ES ‘:" Transazione
F'-ElTI.‘.'-;E-Ii E;_u_-ln-e ----------- r--' Trasporto
Paese ! Provincia di destinazione Consegna
Centro analisi |_|Esclusn da Speso / \
Tpofattura  UE_ NaUE____ Eii';;;i:;mﬂck" Per il cliente viene proposta la gene-
1 . [7] Genera Intrastat ﬂ-~-_ [ consumatore final razione degli elenchi se il paese di
FATTURAZIONE ELETTRONICA Rl SN destinazione & membro UE.
(@) Codice Destinataric () PEC B2B | 0000000 Ry ,’
Crea Tracciato Arricchito ASVW ’//
[]Crea anche Fatture NON Elettroniche 4
CONTI E BANCHE /', K /
Conto di appartenenza | 03020101001 Clienti (EE) ,"
Banca Sconto (Azienda)| 03040101002 Banca Pnpnlare,df?darn stica 2
Contropartita Abituale 05010101001 “endita be ni,Er’pre st di servizi |
Coordinate bancarie ITzE:TDlDEE.lSE:DDDDDDDD}Z;'?PO-I
Num. / Data mandato /'/
DATI PROPOSTI PER INTRA ,/
Paese di provenienza m ,” Tranzazione |
 PaeseiProviciagiorigne || A Trasporto
: Paese di destinazione ES |# Consegna

6.4 EXTRAINFO SU MENU POTENZIALI C/F

Nel menu dei Potenziali Clienti e dei Potenziali Fornitori € stata aggiunta la voce per la gestione delle Extra
Info.

Ricordiamo che le Extra Info dei Potenziali Clienti solo le stesse usate per i Clienti; analogamente per i Forni-
tori e Potenziali Fornitori le Extra Info sono condivise.
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7 OPERATORI DI ARCA

E stata aggiunta la nuova sezione “Strumenti” nella quale indicare i permessi concessi ad ogni singolo Ope-
ratore per quanto concerne la possibilita di modificare stampe, menu e policies di accesso alle finestre.

La sezione & attiva solo per operatori con accesso “Windows”.

Accesso ad Arca [»] Windows Web

~ L'OPERATORE E ABILITATO Al SEGUENTI STRUMENTI:

DOCUMENTI Report Designer
Menu Designer

PROCESSI
Policy Editor

STRUMENTI

A differenza delle versioni precedenti, nelle quali solo gli Amministratori potevano eseguire tali strumenti,
questi permessi possono essere concessi anche ad Operatori con ruolo “Power User” e “User”.

n.b.: Se qualche a gli utenti & stato assegnato il ruolo di Amministratore solo per la modifica di report,
menu o policies & consigliabile cambiargli ruolo in “Power User” o “User” e assegnarli i permessi necessari.

In ottica di potenziare il Pannello Notifiche di Arca, aumentando i messaggi che saranno dati all’utente, &
stata introdotta la sezione “Notifiche” nella finestra di gestione degli Operatori.

SELEZIONARE LE NOTIFICHE VISIBILI ALL'OPERATORE
PRODUZIONE

Motifiche per Fatture Elettroniche Attive
LOGISTICA Motifiche per Fatture Elettroniche Passive
|:| Motifiche per Spedizioni a Clienti

WVEMNDITE AL Motifiche per Conzegne Fornitori

BANCO [] Motifiche per Scadenze Clienti
[] Motifiche per Scadenze Fornitori
MNOTIFICHE
STRUMENTI

Per ogni Operatore, |'utente Amministratore potra scegliere quali notifiche visualizzare.

n.b.: Ogni nuova Notifica che verra aggiunta, per default, non sara visibile a nessuno. Dovranno essere atti-
vate manualmente. Questo per evitare di mostrare informazioni ad operatori che non hanno compen-
tenza/interesse.
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8 VENDITE AL BANCO

8.1 GESTIONE CASSA

Nella definizione delle casse utilizzabili sono stati aggiunti i campi per indentificare un Registratore Telema-
tico (RT) e la sua Matricola.

Cassa [REGCASSAZ - Reg. Cassa 2] — O >
File Medifica Visualizza Vai Azioni Righe Window Help

QU KA N L2+-XOFF&-

Elenco Generale  Configurazione  Analisi @
CODIFICA
Codice | REGCASSA2 | Descrizione  Reg. Cassa 2

| Registratore Telematico  Matricola | 123456

[]identifica lroperatore automaticamente dallidentita dellutente di Windows

I numero di Matricola, oltre ad essere visualizzato nelle anteprime degli scontrini, & utile nelle operazioni di
Reso e Annullo: i dati dello scontrino di vendita, da inserire nella testa dello scontrino di reso, saranno inte-
grati con il valore Matricola della cassa che aveva emesso il documento di vendita.

Inoltre, nella pagina di Configurazione iy
’ Pag 8 Elenco  Generale  Configurazione  Analisi

e stato aggiunto il campo “Causale An-

nullo”, per le nuove operazioni di an- AGGIORNAMENTO MAGAZZINOD
nullamento scontrino, possibili solo Magazzio | |
periRT.
REGISTRAZIONE CONTABILE VENDITA
Caus. Vendita Conto Vendita
Caus. Reso Conto va

Caus. Annullo

Caus. Sostituzione

8.2 CONFIGURAZIONE GENERALE

Anche nelle Impostazioni di Contabilita & pre- Configurazione Vendite al Banco
H “ 7
sente il campo Causale AnnuIIamepto , c'he File Modifica Visualizza Vsi Azioni Righe Window Help
sara preso in esame qualora la configurazione e ‘ ’ ‘ O
della cassa non abbia un valore specificato. —

Impostazioni  Analisi

REGISTRAZIONE VENDITA
GEMERALE .
Causale Vendita Cont
CONTABILITA Corrispettivi con Scorporo 030
Causale Reso Cont

05R | Reso corrispettivi 051.

Causale Annullamento

Annullo corrispettivi
Causale Sostituzione

E Sostituzione corrispettivi
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8.3 CAUSALI VENDITE AL BANCO

Nella configurazione delle causali & ora possibile crearne con tipo operazione uguale a “Annullamento”.

Causale [AM - Annullamento Scontring) — O >
File Modifica Visualizza Vai  Azieni Righe Window Help

QO K AP N L2+-X|OTF&-0|Q]
e

Elenco Generale Analisi @
-~
CODIFICA
Codice AN

Descrizione |Annu|larrrentu Sco

=

Operazione | Annullamento

[ ] MON Inviare lo scontrino alla cassa

Crnntn rina I

I

Questa causale permettera al RT di emettere uno scontrino di annullamento per un precedente scontrino di

vendita emesso.

8.4 NUMERO SCONTRINO

E stata modificata la visualizzazione
del valore Numero Scontrino nelle
varie finestre e stampa di Arca.

Ora il Numero Scontrino avra la se-
guente forma: 9999-9999. | prima 4
caratteri (numerici) rappresentano il
numero di chiusura del Registratore
Telematico e gli ultimi 4 caratteri
(sempre numerici) rappresentano il
progressivo dello scontrino.

. Progressivo
Numero Chiusura

09-03-20 13:31:00 Scontrino nr. 0001-0003
BT 123456

Scontrino Fiscale - RESO MERCE
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8.5 EMISSIONE SCONTRINI

La finestra usata per gestire il registratore di cassa e stata modificata per poter emettere scontrini di reso e
di annullamento da RT. La differenza sostanziale tra reso e annullamento & che con il primo si possono sce-
gliere quali righe dello scontrino rendere, con il secondo vengono annullate tutte le righe dello scontrino di
vendita.

Ricordiamo che non & possibile, con i RT, creare scontrini di vendita con quantita negative. | resi devono
essere fatti con uno scontrino con causale “Reso”, indicando gli estremi dello scontrino di vendita (Numero,
Data Emissione ed eventualmente la Matricola della Cassa emittente).

Nella pagina Gestione, dopo aver selezionato una causale di Reso o di Annullo saranno visualizzati dei nuovi
campi:

Gestione Cassa

B
@, Causale RE | &# Operatore ARONNE

& Cliente Data |13-03-2020
@ Scon. Ven.| - - - I

F&
Articolo Descrizione Prezzo Sconto Totale M

Numero Scontrino Data Scontrino Matricola RT

In questi campi si deve obbligatoriamente indicare il Numero e la Data dello scontrino di vendita per il
quale si sta facendo un reso/annullo. Eventualmente, in caso lo scontrino fosse stato creato da un RT di-
verso dal corrente, serve indicare anche la Matricola del RT.

La ricerca degli scontrini emesse puod essere attivata o tramite il tasto F3 quando si € posizionati sul campo
“Numero Scontrino” oppure cliccando sul bottone “Scon. Ven.”:

Scon. Ven. - - -
@, P

F& .

Articolo | Ricerca Completa

TESTE SCONTRINI

Data Req. Scont. num.  Causale Operatore Cassa Fidelity

- - - VE

11-03-2020 |0001-0013 |VE  |ARONME |REGCASSAZ |
(11032020 (00010017 |VE | ARONNE REGCASSA2
10032020 |0001-0007 |VE | CHIARA REGCASSA2

Una volta scelto e confermato lo scontrino di vendita, nella finestra principale accadono 3 eventi:

1. Vengono impostati i dati dello Scontrino di Vendita (i dati non sono modificabili):
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<, Scon. Ven. |0001-0019 12-03-2020 123456

2. Viene valorizzata la griglia delle righe scontrino con quantita negative

Articolo Descrizione Qta Prezzo Sconto Totale

u

[ 1 MOUSE Mouse per PC -1.00 18.000 -18.00

n.b.: nella gestione a video le quantita sono negative per i resi/annulli ma, in fase di stampa, il RT
stampera quantita positive.

3. Viene visualizzata una colonna con dei check-box, prima della colonna Articolo, e un bottone “Sele-
zione”

Articolo Descrizione Qta Prezzo Sconto Totale ’1\

u

[ 1 MOUSE Mouse per PC -1.00 18.000 -18.00 | ==

Per essere incluse nello scontrino di reso, le righe devono essere selezionate. Per far cio basta o cliccare
sopra al check-box oppure agire con il bottone “Sel”, previo posizionamento nella riga desiderata.

Per gli scontrini di reso, nessuna riga sara selezionata in automatico; e poi possibile selezionare una o
pil righe (anche tutte). Sara anche possibile modificare la Quantita delle righe selezionate.

Per gli scontrini di annullo, tutte le righe saranno selezionate in automatico. Non sara possibile né dese-
lezionarle, né modificare il valore Quantita.

Sara possibile passare alla pagina dei pagamenti solo se c’e almeno una riga selezionata.

Nel caso non fosse possibile selezionare uno Scontrino di Vendita, c’é la possibilita di compilare ma-
nualmente lo Scontrino di Reso. | dati “Scon. Ven.” dovranno essere digitati dall’operatore, cosi come le
righe dello scontrino.

n.b.: la colonna di selezione righe appare solo dopo aver selezionato uno Scontrino dalla ricerca.

Infine, ricordiamo che il pagamento dei resi, per legge, deve essere eseguito sempre in Contanti. Per
tale motivo, usando il driver RegCassa2, nello scontrino sara stampata la modalita di pagamento “Con-
tanti” anche se da Arca e stato selezionato un altro metodo di pagamento.
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8.6  GESTIONE SCONTRINI

La gestione degli Scontrini di Reso/Annullo & stata messa anche nella finestra di Gestione degli Scontrini.
In questo caso, dopo aver selezionato la causale di Reso/Annullo, nella finestra si vedra un nuovo box:
Caszsa Operatore Causale Fidel
REGCASSAZ . || aronne llre |
DATI SCONTRING  Mumero Data Matricela Cassa
ORIGINARIO: | - | - -

| Cerca Scontrino Pulisci

La ricerca dello Scontrino di Vendita si attiva dal bottone “Cerca Scontrino”. Per annullare la scelta di uno
scontrino fatto bisogna cliccare il bottone “Pulisci”.

Anche in questa finestra, le righe della griglia presentano il check-box di selezione:

Articolo Descrizione UM Fattore Quantita Prezzo Un., Se5conto Totale VA~

W |casse

[ | | CASET Case Desk 11 nr | 1.00000 -1.00 37.500 -37.50 | 22

Come visto in precedenza, per il reso si dovranno selezionare le righe da includere nello scontrino; per I’an-
nullo saranno tutte incluse, senza possibilita di modifiche.

Sara possibile confermare lo scontrino solo se c¢’é almeno una riga selezionata.

Anche in questa procedura lo scontrino potra essere compilato manualmente, se non c’e la possibilita di
selezionare lo Scontrino di Vendita.

8.7 INTERROGAZIONE SCONTRINI

E stata aggiunta la possibilita di modificare i numeri degli scontrini. Pud succedere che il registratore di
cassa non ritorni correttamente un Numero Scontrino ad Arca; in questo caso verrebbe memorizzato il nu-
mero “0000-0000”.

Tramite il bottone “Modifica Numero” comparira

una finestra di dialogo nella quale indicare il numero
corretto. File Maodifica Vai Azioni Righe Window Help

Alla conferma della finestra il nuovo Numero sara ri- @ | ﬁ * | | 5 - x 7
[ ] e

portato nell’elenco.

Interrogazione Scontrini

Per rendere effettive le modifiche bisogna cliccare Riepilogo Scontrini

urs ”n B
sul bottone “Fine”. Medifica Mumero Scontrine Cz
El"l_"ﬂ 06-03-
- Nr, 00 Aftuale Numero Scontrino R
~-4J® Nr. 00g| | 0000-0000 | -
EI|_'IE'| 09-03- Muovo Mumero Scontring
-4 Nr. 000 | 0001-0015 RE
~dg® Nr. 00 R
g’ Nr. 00 [ok ]| annula | [
~dg® Nr. 00 R

L’operazione di modifica del numero scontrino & permessa solamente ad un operatore Amministratore.
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9 CONSERVAZIONE ARKON

9.1 MoNITorR CONSUMI

Dalla form di configurazione di ARKon ¢ possibile vedere i dati del Monitor Consumi, che replica parte di
guanto visibile dal portale di ARKon.

Impostazioni generali per la Conservazione

Indirizzo server
A R KO n Nome utente
La via semplice tal Paszsword

Codice Studio | 0000001 Test0000

Monitor Consumi || Applica || Annulla

Impostazioni generali per la Conservazione

CONSUMI CONSERVAZIONE

Riferimento Anno Pacchetto 2020

A R KO n Sparzio acquistato (in MB)

| 200.00 |
La via semplice - | Spazio residuo (in MB) | 120.00 |
Documenti conservati | 1200 |

%% utilizzo

40%

Chiudi Info

n.b.: i dati visualizzati nel presente pannello risultano aggiornati in tempo reale, questo potrebbe compor-
tare delle differenze rispetto agli stessi visualizzati all'interno del Monitor Consumi presente nel portale Ar-
kon che risulta aggiornato con cadenza settimanale.
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9.2 CANCELLAZIONE DOCUMENTI

Nel caso si tenti di cancellare un file gia inviato ad Arkon, che non era stato «sbloccato», dopo aver cliccato
sul link «Aggiorna» viene visualizzato il messaggio «Non & possibile cancellare il documento».

Proprieta Documente 10772 Arca Evolution
Document Management System ‘Questa operazione serve per rimuovere il documento corrente
dalla conservazione sostitutiva,
Generale  Documenti collegati Wuoi proseguire?
DESCRIZIONE INFORMAZIONI SUL FILE
Fattura Eletironica Nome file MPRCSMNTSD08CT11Y_00450.xml =
Percorso No
Numero rif. Data documento | 15-01-2020 Computer EUTSTTALP38889
LEGAME ¥ Dimensione 70 KB
Documento collegato a FTE 1 del 15-01-20 Info FTE Arca Evolution
Queste documento & stato creato dalle procedure automatiche diArca.
CLASSIFICAZIONE AZIONI Il documento “Fattura Elettronica” sara rimosso dalla
Modello Ciclo Altive v Visualizza il file Esporta file | conservazione sostitutiva.
Sottomodells | Fatture Emesse ~ @ Confermi la rimozione?
Modello 3 FTE
Class. Fiscale | FattureEmesse w -
No
NOTE Il documento & stato inviato in  Aagiorna
n Conservazione Sostitutiva.
Stato documento: Inoltrato
/ Arca Evolution x

Mon & stato possibile cancellare il documento.,
Il documento & stato inviato in
Conservazione Sostitutiva. Eliminazione in SolutionDOC completata con WARNING.,
Stato documento: Inoltrato

Risultato: Errore --> Vi sono stati degli errori durante
I'eliminazione dei documenti<br /= Documento 325975 non
eliminato, Causa: Impossibile eliminare un documento ancora
in Modifica,

Rimuovi il documento dalla conservazione sostitutiva

Si dovra pertanto eseguire preventivamente I’apposita procedura “SBLOCCA DOCUMENTO” all’interno del
portale di ARKOn prima di procedere con la funzione di cancellazione da Arca.

10 PEeppPOL

10.1 CAMBIO SCHEMA ENDPOINT

Da Novembre 2019 la rete PEPPOL ha modificato lo schema degli end-point delle P.A.. Il vecchio codice

N

“9921:IPA” é stato sostituito con il nuovo “0201:IPA”.

La versione 1/2020 di Arca fa in modo di adeguarsi a questo cambiamento. Tutti i codici saranno automati-
camente aggiornati.

n.b.: nelle precedenti versioni, pur usando il vecchio codice “9921:IPA”, la ricezione esiti e I'invio DDT avve-
nivano correttamente.
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11 ArRcAGP

11.1 ATTIVITA

Nella configurazione delle attivita & possibile selezionare il colore per la visualizzazione nell’Agenda WEB.

La visualizzazione del colore € posta a fianco della descrizione. Cliccando sopra si aprira la finestra per la
selezione del colore desiderato.

ﬁ Attivitd per i Processi [INVITI PER FIERA]
File Meodifica Visualizza Yai  Azicni Righe Window Help

WA v+

Generale Extra Info

Descrizione Area
||In‘.r'rti Per Fiera | | Warketing |

Y

EETHE
EENEE
EEE B
EEETE

11.2 SETTIMANA LAVORATIVA

Per configurare la visualizzazione dell’Agenda Web, & possibile definire i giorni visibili all'interno di essa.

Processi Configurazione Impostazioni

Impostazioni di Arca Gestione Processi

Agenda Arca GP Web App

Settimana lavorativa = [+] Giowedi

[«]Vvenerdi [ ]Sabate [ ]Domenica

I Applica || Annulla |
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12 Nuovo SETUP DEL CLIENT DI ARCA

Il setup della parte client di Arca e stato semplificato. | passi da eseguire sono in numero minore, dimi-
nuendo le scelte da far fare all’utente.

Primo passo: & un messaggio introduttivo, basta solo cliccare sul bottone “Avanti”.

ﬁ Inztallazione di Arca Evelution — ot

RCA Installazione guidata di Arca Evolution

L'Installazione guidata consente di installare Arca Evolution
nel computer, Fare dic su Avant per continuare oppure su
Annulla per usdre dal'Installazione guidata.

Indietro annulla

Secondo passo: viene visualizzata 'EULA; si devono accettare i termini del contratto e cliccare su “Avanti”.

ﬁ Installazione di Arca Evolution — ot
Contratto di Licenza con l'utente finale
Leggere attentamente il Contratto di Licenza A
CONTRATTO DI LICENZA D'USO DI SOFTWARE UTENTI FINALI -~
tra

Wolters Kluwer Italia 5.r.l. (di seguito WKI), iscritta al nr, 10209730152 del reg.
|imprese di Milano, con sede in Assago Strada 1 Pal Fo, quidi seguito semplicements
denominata COMCEDENTE ;

ed il LICENZIATARIO,

Le parti sottoscritte, con la presente privata scrittura convengono e stabiliscono
quanto segue:

ART. 1
1.1 WEKI concede al licenziatario il diritto di utilizzare i software forniti, alle modalith e w

[J Accetto i termini del Contratto di Licenza

Stampa Indietro Avanti Annulla

Terzo passo: conferma di installazione; cliccando su “Installa” il setup verra eseguito.
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ﬁ Inztallazione di Arca Evelution — o

Inizio installazione di Arca Fvolution E

Fare dic su Installa per avviare l'installazione. Fare dic su Indietro per rivedere o
madificare le impostazioni di installazione. Fare dic su Annulla per usdre dalla procedura
guidata.

ndevo | @il | | ams

E stata rimossa |a scelta di quale tipologia di installazione eseguire (Tipica, Completa, Personalizzata). Sara
eseguita sempre l'installazione completa, quindi saranno sempre installati i launcher di ReportDesigner,

MenuDesigner e PolicesEditor.

L’esecuzione di queste funzionalita € regolata dai permessi concessi agli Operatori di Arca. L'utente ammini-
stratore potra concedere agli operatori (amministratori o no) la facolta di modificare report, menu o le re-
gole di accesso alle finestre. Vedere paragrafo ZZZZ.
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13 VARIE

13.1 SiSTEMI OPERATIVO OBSOLETI

Il 14 gennaio 2020 Microsoft ha terminato il supporto per Windows 7 e Windows Server 2008/2008 R2,
concludendo di fatto il rilascio dei relativi aggiornamenti, inclusi quelli di sicurezza. Di conseguenza, come
gia comunicato, da Gennaio 2020 tali sistemi operativi non sono piu certificati per i prodotti Wolters Klu-
wer.

Pertanto, le richieste di assistenza riguardanti prodotti Wolters Kluwer installati su Windows 7 e Windows
Server 2008/2008 R2 verranno ugualmente accettate, ma senza la possibilita di garantire la risoluzione di
eventuali problematiche dovute ad incompatibilita tra i nostri prodotti e tali sistemi operativi obsolescenti.

Solo per Windows 7 sara possibile installare ed aggiornare Arca Evolution fino all’ultima versione del 2020,
ma la disponibilita dell’aggiornamento non garantira alcuna compatibilita. L'utente si assumera, quindi, la
responsabilita di installazione su un sistema non certificato da Wolters Kluwer.

A partire dalla versione 1/2021 sara del tutto rimossa la possibilita di utilizzare il prodotto anche su Mi-
crosoft Windows 7.

13.2 SQL SERVER SUPPORTATI

Con la versione di Arca Evolution 1/2020 non c’é piu la possibilita di installare, aggiornare e gestire il data-
base di Arca con Microsoft SQL Server 2008 R2.

E quindi richiesto Microsoft SQL Server 2012 (SP4) o superiore. Le nuove installazioni di Arca, invece, de-
vono essere fatte solo su Microsoft SQL Server 2016 o superiore.

Ricordiamo che e necessario tenere aggiornato Microsoft SQL Server con le Service Pack rilasciate.

Indichiamo di seguito le versioni minime richieste per ogni edizione di Microsoft SQL Server:

Microsoft SQL Server 2012 Service Pack 4 11.0.7001
Microsoft SQL Server 2014 Service Pack 3 12.0.6024
Microsoft SQL Server 2016 Service Pack 2 13.0.5026
Microsoft SQL Server 2017 14.0.1000 (consigliata CU16 14.0.3223)

13.3 NOMENCLATURE COMBINATE

Sono stati aggiornate all’anno 2020.

13.4 ABICAB

Sono stati aggiornati al mese di Gennaio 2020.
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14 ARCA GP WEB App

14.1 |INSTALLAZIONE E AGGIORNAMENTO

E disponibile il setup della nuova versione 1/2020 di Arca GP WEB App. Per installarlo & necessario aver ag-
giornato Arca Evolution alla versione 1/2020 e avere il Framework .NET 4.7.2.

14.2 CLIENTI\FORNITORI POTENZIALI

14.2.1 WIDGET DOCUMENTI RECENTI PER | POTENZIALI CLIENTI\FORNITORI

Nella Smartbar visualizzata accedendo al dettaglio delle anagrafiche potenziali e stato aggiunto il widget “Do-
cumenti Recenti” che permette di visualizzare i 3 Preventivi o le 3 Richieste di Offerta pilu recenti inserite per
i potenziali clienti e potenziali fornitori, con la possibilita di utilizzare il link “Mostra Tutti” per visualizzare la
lista completa dei documenti.

. . Approfondimenti
PO00001 - Potenziale Cliente 1 v 2 '
Potenziale Cliente 1
CEXXXXKXXXXKXXKKX o Espandi Modifica e
Generale Classificazioni Condizioni commerciali Contatti Sedi amministrative Sedi cperative Esenzioni Dati amministrativi Dati anagrafici Processi Note  Allegati
- Cosa vuoi fare? ~
i i Z Preventivo di Vendita
Potenziale Cliente 1 (5 Prevemnouvendi
Crea nuovo PRV
® XOOCOOOOOCOOOOOOOOOONX &
35100 PADOVA Padova (IT) N g Trssformain Cliente
- Informazioni agente v
Codice fiscale Partita VA = Email principale
OO Allegati recenti -
Persona giuridica ‘3;3‘ Documenti recenti ~
Potenziale
< Preventivi >
Classificazioni 2 o~
PRV 2 del 05/02/2018
FAMIGLIA CATEGORIA ale’ 109,80 €
Lingua haliano @ Catagoria Standam PRV 1 del 17{17]} 2018
. 0980 €
@ Farigia Standerd @ Clacoe Stanerd
Mostra tutti
. . Approfondimenti
S000003 - Potenziale Fornitore 3 N 4 ) ]
<« Potenziale Fornitore 3
PiIva XXXXXXXXXXXXXXXXX Ao Espandi Modifica .
Generale Classificazioni Condizioni commerciali Contatti Sedi amministrative Sedi operative Esenzioni Dati amministrativi Dati anagrafici Processi Note  Allegati
- Cosa vuoi fare? ~
i i & Richiesta Offerta a Fornitore
Potenziale Fornitore 3 @ " -
Crea nuovo ROF
R lsion
=
@ x)ixxxxx” " o O Richiesta preventivo fornitore
35100 PADOVA Padova (IT) R Grea nuovo RPF
Codice fiscale Partita IVA - Email principale J&  Trasforma in Fornitore
KXXHHXXKICCOOKKAK KOO0
. Allegati recenti ~
Persena giuridica &/
e Documenti recenti ~
“ Richieste di offerta >
Classificazioni 2 o~
ROF 2 del 05/02/2018
FAMIGLIA CATEGORIA D ormitore 3
Tl 10.980,00 €
Lingua falizne @ Categoria Standard
ROF 1.del 17/01/2018
Pe orninore 3
@ Famiglia Standrd @ I B roweserern
@ Gruppo Standard @ Sotto Classe Standard
@ Sotto Gruppo Standard
Mostra tuti
CERMENTATIANE DERISTDA IMDDECE
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14.2.2 ALLEGATI

Nel dettaglio delle anagrafiche cliente/fornitore/potenziale & stata aggiunta la nuova sezione “Allegati” che
permette di visualizzare tutti i file associati e di effettuare upload di nuovi file e il download.

Accedendo in modifica del dettaglio anagrafiche e posizionandosi nella nuova sezione dedicata, sara possibile
effettuare I'upload di uno o piu file con un limite massimo di dimensione per ogni caricamento di 20 mb.

Le estensioni dei file accettate in fase di upload sono le seguenti: doc, dot, docx, dotx, docm, dotm, xls, xlt,
xla, xlsx, xItx, xIsm, xItm, xlam, xIsb, ppt, pot, pps, ppa, pptx, potx, ppsx, ppam, pptm, potm, ppsm, rtf, rtf, txt,
text, bmp, gif, ico, jpeg, jpg, png, svg, tif, tiff, webp, json, rar, tar, zip, 7z, xml, p7m, pdf.

In fase di upload viene indicata la dimensione dei file caricati e viene data indicazione dell’eventuale supera-
mento della dimensione massima, con relativa indicazione di eventuali file che non sono stati inseriti.

| file non inseriti possono essere caricati successivamente.

o Allegati ~
LISTA ALLEGATI
C000002 PRV 13 20... Scheda Tecnica Pro... Brochure_WK_.pdf
4818 KB 48,68 KB 445 MB
Datz documento 19/10/2017 Data documento 10/03/2020 Tipo file doc Data documento 14/11/2019 Tipo file pdf
E possibile allegare files per una dir iva di 20mb per io. Hai caricato 4,54mb/20mb.

L'inserimento dei file pud essere effettuato cliccando nell’apposita sezione “Clicca o trascina qui per allegare
un documento”, scegliendoli dalla finestra di dialogo oppure tramite drag & drop.

Attenzione

della di i iva per
saranno inclusi -

= Presentazione prodotti Software.pptx (9.31 MB)

Wolters Kluwer Italia
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3 Allegati g o~

LISTA ALLEGATI
Scheda Tecnica Prodotti S... i Presentazione prodotti Sup... Presentazione prodotti Har...
1+, Download
Data documento 10/03/2020 1ipe file docx Data documento 29/10/2019 Tipo file pptx Dsta documento 29/10/201% Tipo file pptx

Nella Smartbar visualizzata accedendo al dettaglio delle anagrafiche per il widget “Allegati recenti” & stato
aggiunto il link “Mostra Tutti” che permette di visualizzare la lista completa degli allegati.

Approfondimenti

Casale Alessandro & C. S.N.C.
000001

Cosa vuoi fare? v
Statistiche mensili vendite “
Informazioni agente ~
Allegati recenti ~ x

<~ Lista allegati

Scheda Tecnica Prodotti SW.d.

~ TR0 MODELLO SOTTOMODELLO DESCRIZIONE NOME FILE DIMENSIONE FILE | ¥ DATA FILE

Prasenmazione prodoti Suppo. v &

B Altro / non in sostitutiva Ciclo Attivo Altri Document Emessi Scheda Tecnica Prodotti SW.docx Scheda Tecnica Prodotti SW.docx 48.68KB  10/03/2020
Presentazione prodotti Hardw...

R Altro / non in sostitutiva Ciclo Attivo Altri Documenti Emessi Presentazione prodotii Supporto.pptx Presentazione prodotti Supperio.ppix 931MB  29/10/2019

T — Altro / non in sostitutiva Ciclo Ativo Altri Documenti Emessi Presentazione prodot Hardware pptx Presentazione prodotti Hardware pptx 931MB  29/10/2019

14.3 DOCUMENTI

14.3.1 ALLEGATI

Nel dettaglio dei documenti & stata aggiunta la nuova sezione “Allegati” che permette di visualizzare tutti i
file associati e di effettuare upload di nuovi file e il download.

Accedendo in modifica del dettaglio documenti e posizionandosi nella nuova sezione dedicata, sara possibile
effettuare I'upload di uno o piu file con un limite massimo di dimensione per ogni caricamento di 20 mb.

Le estensioni dei file accettate in fase di upload sono le seguenti: doc, dot, docx, dotx, docm, dotm, xIs, xIt,
xla, xlsx, xItx, xIsm, xItm, xlam, xIsb, ppt, pot, pps, ppa, pptx, potx, ppsx, ppam, pptm, potm, ppsm, rtf, rtf, txt,
text, bmp, gif, ico, jpeg, jpg, png, svg, tif, tiff, webp, json, rar, tar, zip, 7z, xml, p7m, pdf.

In fase di upload viene indicata la dimensione dei file caricati e viene data indicazione dell’eventuale supera-
mento della dimensione massima, con relativa indicazione di eventuali file che non sono stati inseriti.

| file non inseriti possono essere caricati successivamente.
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FTEn.1 v 5
Fattura Elettronica di Vendita a PA. e PRIVATI - CO00001 Casale Alessandro & C. S.N.C Aftro  Espendi  Anndlla  Salva
Generale Testa Righe Piede Tota Note  Allegat
FATTURA ELETTRONICA DI VENDITA A PA. E PRIVATI INTESTATO A TOTALI
1 03/07 @ Casale Alessandro & C. SIN.C. e
e o 300,00 €
Ty Data di consegna Alp =
= @ 30300
Pagamento iz delle fosse 51 66,66 €
Contrassegno ==
369,66 €
Testa v
Righe v
Piede v
Totali v
Note v
0 Allegati ~
LISTA ALLEGATI
>)  CO00DO1_FTE_1 (1).pdf
& COIDIILTE (M.p
Data documento 17/03/2020 Tipo file pdf
E possibile allegare files per una dimensione complessiva di 20mb per salvataggio. Hai caricato 0,05mb/20mb.
Clicca o trascina qui per allegare un documento //‘

L'inserimento dei file pud essere effettuato cliccando nell’apposita sezione “Clicca o trascina qui per allegare
un documento”, scegliendoli dalla finestra di dialogo oppure tramite drag & drop.

1 Allegati Z ~

LISTA ALLEGATI

&/\ E)_({(:)U?O‘I,FTE,‘I pdf

&, Download

Data documento 04/03/2020 11po me par

Nella Smartbar visualizzata accedendo al dettaglio dei documenti e stato aggiunto il widget “Allegati re-
centi” che permette di visualizzare gli ultimi 3 file allegati e la lista completa degli stessi.

Approfondimenti

FTEn®1

del 03/07/2019
Contatti principali v
Note principali %
Allegati recenti ~

< Lista allegati

CO00001_FTE_1 (1).pdf

Scheda Tecnica Prodotti SW.d.. . TIPO MODELLO SOTTOMODELLO DESCRIZIONE NOME FILE DIMENS... | W DATAF..
tazione prodotti Suppe... i FattureEmesse Ciclo Attivo Fatture Emesse CO00D0T_FTE_1 (1).pdf CODO001_FTE_1 (1).pdf 4721KB 17/03/2020
FatureEmesse Ciclo Attivo Fatture Emesse Scheda Tecnica Prodotti SW....  Scheda Tecnica Prodomi SW.... 48.66 KB 10/03/2020

Mostra i
FattureEmesse Ciclo Attiva Fatture Emesse Presentazione predotti Suppo... Presentazione prodotti Suppo 931MB 29/10/2019
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14.4 ATTIVITA

14.4.1 INVIO EMAIL

E stata introdotta la gestione delle Email per le Attivita di Processo, sara quindi possibile utilizzare la funzio-
nalita dell’avviso automatico all’operatore assegnatario in fase di salvataggio delle singole attivita ed effet-
tuare I'invio mail dal dettaglio della singola attivita.

Si ricorda che le mail inviate per le Attivita sono spedite tramite protocollo SMTP, quindi se in Arca legacy si
utilizza gia la modalita SMTP non & necessario effettuare nessuna modifica alle impostazioni; se invece si
usa la modalita SIMPLEMAPI, per poter inviare le mail dalla Tile “Attivita” sara necessario compilare le im-
postazioni SMTP da “Processi\Configurazione\Impostazioni Mailer”.

Processi Configurazione Impaostazioni Mailer

Se le attivita sono state configurate attivando il check “Av-

) i : ‘ " PROMEMORIA
visa tramite mail I'operatore assegnatario”, al salvataggio e ostazions di defaut
dell’attivita verra inviata una mail di awviso all'operatore a "Po=azene digetaul | Nessuno >
Ccui e stata assegnata con i dettagli della stessa. [ ] Awvvisa tramite mail I'Dperatore Assegnatario

Arca GP WEB: Attivita assegnata "Telemarketing"

o arcagpweb@gmail.com <arcagpweb@gmail.com>
18:47

A: elena @wolterskluwer.com

Gentile Elena ,

ti & stata assegnata I'attivita "Telemarketing" (ID7451) per "Casale Alessandro & C. 5.M.C." (CO00001), relativa al processo "Marketing" (ID7402).
Ulteriori dettagli dell'attivita:

Area: Marketing

Inizio : 18/03/2020 10:00:00

Creata da: Elena

Contatto : Aziendale

Buon lavoro.
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Accedendo alla Tile “Attivita” sara possibile effettuare l'invio di mail relativamente alla singola attivita
selezionata cliccando sui tre puntini di ogni singola attivita in lista € possibile visualizzare la scelta “Invia Mail”:

= S X Approfondimenti
< Attivita di Processo Telefonata
Alro  Inviamail  Push  Esporia  Nuove Casale Alessandro & C. S.N.C.
| T || ASSEGNAT! H N RITARDO Cosa vuoi fare? ~
Cerca pe gione Sociale
S o .
() Push attivita di processo
: Telefonata [7452] Elena 5
* Casale Alessandro & C. S.N.C Elena
(+) Segnacome eseguita
+ Segna come eseguita :
[7451 Elena
% Push attivita di processo LC.SNC Elena. 22 Invia mail
T Elimina b — .
* ' segnalazioni Al Commerciale [7453] Elena.
e Invia mail &C.5N.C Elen= &% Vedi processo
Ricezione Segnalazioni Cliente [7450] Elena
Casale Alessandro & C. SN.C Elena Dettaglio attivita ~

Oppure ¢ possibile utilizzare il relativo pulsante dalla toolbar in alto a destra o nel widget “Cosa vuoi fare”
presente nella Smartbar.

Se il contatto assegnato all’attivita ha una mail inserita sara possibile cliccare direttamente sul campo “Email
Principale” per aprire il pannello di invio mail:

X
Da
A consulenti@casale.it +Cc +Ccn
[oggetto
Messaggio:
© @ ¢« > Z aA A = = U A A
Invia ‘ ‘ 2 +

Per attivare i campi “cc” e “ccn” é sufficiente cliccare sui relativi pulsanti, I'inserimento degli indirizzi mail
viene validato dalla procedura nel momento in cui ci si sposta con la barra spaziatrice o con l'invio, nel caso
I'indirizzo non abbia il formato corretto viene segnato con selezione rossa.

Cliccando sui pulsanti “A” “Cc” e “Ccn” si apre la videata con I’elenco di tutti i contatti, configurati dalle
anagrafiche clienti\fornitori\potenziali, che risultano avere un indirizzo mail, permettendo cosi all’'operatore
di scegliere quale utilizzare per I'invio mail.
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A \ consulente@casale.it \

Arca WApp | Elenco

< Contatti ® + 2 >
Esporta  Nuovo Modifica Dettaglio
TUTTO ‘ OBSOLETO H SEDI OPERATIVE BB
v  ACLI/FOR DESCRIZIONE CLI/FOR DESCRIZIONE TIPO SO CELLULARE | TELEFONO EMAIL
° C000001  Casale Alessandro & C. S.N.C. Uff. Vendite Ufficio Vendite 1203134654  0444/45682... vendite@casale.com
e C000001  Casale Alessandro & C. S.N.C. Casale Alessandro & C. S.N.C. Sede Operativa 001 444444445 1233569688  sede001@casale.it
° C000001  Casale Alessandro & C. S.N.C. Dott. Carlo Rossetto Persona Fisica 0444/465987 carlo.rossi@casale.it

E possibile applicare la formattazione del testo utilizzando la barra di editor riportata sotto al riquadro del
messaggio e inserire allegati cliccando sul relativo pulsante a destra del pulsante “Invia”.

Da

A | consulenti@casale.it < \

Cc | amministrazione@casale.it |

Cen | ufficiotecnico@casale.it ><|

Invio dettagli caso tecnico

Messaggio:

Buongiorno,

inviamo i dettagli che ci avete richiesto.......

© O € > = kA EE U A A

‘ Invia ‘ ‘ 7 + ‘

Le estensioni dei file accettate in fase di upload sono le seguenti: doc, dot, docx, dotx, docm, dotm, xIs, xIt,
xla, xlsx, xItx, xIsm, xltm, xlam, xIsb, ppt, pot, pps, ppa, pptx, potx, ppsx, ppam, pptm, potm, ppsm, rtf, rtf, txt,
text, bmp, gif, ico, jpeg, jpg, png, svg, tif, tiff, webp, json, rar, tar, zip, 7z, xml, p7m, pdf.

E consentito allegare file fino a 20 MB per ogni invio mail, nel caso si superi tale dimensione viene
visualizzato il seguente messaggio e vengono inseriti nella mail i file fino a raggiungimento del limite:

Attenzione

E stato superato il limite di 20MB per invio
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Tutte le mail inviate per le Attivita saranno memorizzate e visibili dalla sezione “E-mail Inviate” presente nel
dettaglio dell’attivita stessa.

Telemarketing = D e v 2
De Paoli Francesco S.r.l. Commerciante stoffe Invia mail  Push Altro  Espandi Modifica
Generale  Informazioni Aggiuntive  Note  Allegati  E-Mail Inviate
0 Allegati v
8 E-Mail Inviate A
DA A OGGETTO INVIATO cc CCN
arcagpweb@gmail.com  ¢lsmzmmzzme@wolterskluwer.com INVITO WEBINAR 25.05.2020 19/03/20 13:12
arcagpweb@gmail.com elsmmmmszsme@wolterskluwer.com INVITO WEBINAR 20.05.2020 19/03/20 13:10
arcagpweb@gmail.com alanssmaszass@wolterskiuwer.com INVITO WEBINAR 05.05.2020 19/03/20 13:08
arcagpweb@gmail.com «!znzmmszzza@wolterskluwer.com INVITO WEBINAR 15.05.2020 19/03/20 12:53 acquisti@casale.itvendite@casale.co...
arcagpweb@gmail.com  elemmmmsrrars @wolterskluwer.com INVITO WEBINAR 11.05.2020 19/03/20 12:29 roberto.rossi@casale.itvendite@casa...
arcagpweb@gmail.com elzmzmzzzars@wolterskiuwer.com;admi... INVITO WEBINAR 05.05.2020 19/03/20 12:26 carlo.rossi@casale.it;sede(
arcagpweb@gmail.com alamasmas=asa@wolterskluwer.com INVITO WEBINAR 30.04.2020 19/03/20 12:03

»

Sara possibile cliccare su ogni mail presente in lista per visualizzarne il dettaglio, con i relativi allegati se
presenti.

Da

A [eIena.mezzaro@wolterskluwer.com ]

Cc [acquisti@casale.it J[vendite@casale.com J

INVITO WEBINAR 15.05.2020

Scheda Tecnica Prodotti docx
(48.56 KB) =

Messaggio:

Buongiorno,

la invitiamo a partecipare al Webinar previsto per il giorno 15.05.2020
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14.5 AGENDA

Nella Systembar (barra laterale a sinistra) & stata aggiunta l’icona che permette di visualizzare I’Agenda.

La dashboard viene trasformata in calendario, permettendo di visualizzare le attivita che sono state
pianificate per singolo giorno/singola settimana/mese.
Per ogni attivita vengono messi in evidenza:

e operatore a cui é assegnata, vengono riportate le
iniziali dell’operatore oppure I'immagine associata
, ,e . Chiusura Mon Conformita - Vivian Fabio & C.
allo stesso nella form dell’operatore all’interno di
un tondino; e
e descrizione dell’attivita: @ Invic Ordine OVC - Potenziale Cliente 1
’

e cliente/fornitore/potenziali per i quali & stata
creata I'attivita;

e sesitratta di un’attivita configurata per la chiusura
del processo, viene riportata una colorazione a
scacchi oppure I'immagine della bandiera di Finish;
e sesitratta di un’attivita gia eseguita, viene riportata una barra sulla descrizione dell’attivita.

25  MARZO 2020 15:20 - 16:22 % Vivian Fabio & C. Chiusura Non Conformita

L’agenda permette di utilizzare diverse modalita di visualizzazione:
e giorno;
e settimana;
* mese;
e Jista;
e pianificazione.

E’ possibile impostare quale vista si vuole avere in accesso all’'agenda semplicemente attivando la spunta a
lato della scelta.

&~ < [7] > Marzo 2020 Mese v
Giorno
LUNEDI MERCOLEDI GIOVEDI Settimana

Mese =

Lista

Pianificazione

VEDI ALTRO
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In alto a sinistra per ogni tipologia di vista vi sono a disposizione dei pulsanti per spostarsi di
giorno/settimana/mese rispetto alla posizione corrette:

< > . . . . .
° Le frecce permettono di spostarsi al giorno/settimana/ mese successivo o precedente;

=1
. LI L'icona al centro delle frecce permette di posizionarsi sul giorno corrente;

e 23-29Marzo 2020 || perjodo indicato a destra delle frecce permette di visualizzare il calendario per
scegliere il giorno/settimana/mese.

L’icona presente nella Systembar da indicazione all’operatore che accede, di quante attivita ancora da
eseguire ha assegnate a se stesso, il numero viene aggiornato in automatico ogni minuto.

La Smartbar a destra del calendario denominata Overview contiene il widget “Filtri” e il widget “Dettaglio
attivita”.

Qualsiasi sia la modalita di visualizzazione che si sta utilizzando in Agenda il

. P g s . , . OVERVIEW
widget “Filtri” permette di filtrare le attivita presenti nell’agenda, si possono a
utilizzare i pulsanti in alto per visualizzare le attivita ancora da eseguire, le
attivita in ritardo oppure le attivita gia eseguite Filtri ~
Per visualizzare in agenda tutte le ‘ N RITARDO H Fereue ‘
attivita, con qualsiasi stato e ‘ ~ H — ‘
- . . . IN RITARDO ESEGUITE
sufficiente disabilitare tutti i filtri,
assicurandosi quindi che nessuno
dei filtri abbia lo sfondo attivo.
E inoltre possibile filtrare per descrizione attivita, area e operatore assegnato
all’attivita.
Digitando nei relativi campi del testo verranno proposti tutti i risultati che lo
contengono. Cliccando sui risultati proposti gli stessi verranno salvati nello
Dettaglio attivita A

Seleziona un‘attivita per vederne i dettagli
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spazio sottostante al campo e sara possibile effettuare una nuova

Filtri . . . o pete . , L
ricerca, quindi applicare piu filtri per ogni campo. E’ possibile cancellare
‘ IN RITARDO H ESEGUITE ‘ i filtri impostati cliccando sulla “x” a lato.
Filtri A~
tid ‘ IN RITARDO H ESEGUITE ‘

APERTURA TICKET

> PULISCIFILTRO

Q
=]
=
=

|

mar

MARKETING

Qualsiasi sia la modalita di visualizzazione che si sta utilizzando in Agenda
c il widget “Dettaglio attivita” permette di visualizzare il dettaglio
dell’attivita sulla quale ci si posiziona, con un clic sul tondino
dell’operatore o sullo sfondo della stessa.

‘ CHIARA H LUCIA H CASALE ‘

Mese v

OVERVIEW

Dettaglio attivita ~
VENERDI
Apertura Ticket

oo
B8 Area Assistenza

[ Esporta come file ICS

27/03/2020

14:36

Elenarossi Elenarossi

e Casale Alessandro & CS.n.C
@y LARGO PAROLINI 52
v et o=

VEDI ALTRO

Il widget riporta sotto alla descrizione dell’attivita e all’area di appartenenza della
stessa la possibilita di esportare I’attivita stessa come file.ics, in modo da poterlo
poi salvare nel proprio programma di posta elettronica.

Cliccando invece sulla descrizione di ogni attivita possibile aprire il dettaglio della
stessa e agire in modifica.

Wolters Kluwer Italia Note di Rilascio — Arca Evolution

Dettaglio attivita ~

Offerta

BB Area Forza Vendite

(] Esporta come file ICS

28/03/2020 28/03/2020
10:21 11:30
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L'operatore con ruolo web “Titolare” e gli operatori con ruolo web

“Areamanager e Capoarea” quando accedono all’agenda avranno di default ‘& PULISCI FILTRO
il filtro “Operatore” impostato su se stessi, potendo cosi visualizzare solo le

proprie attivita.

Viene quindi lasciata all’operatore la scelta di togliere il filtro, cliccando sulla
“x” per poter visualizzare tutte le attivita che i loro ruoli consentono.

La visualizzazione delle attivita all'interno dell’agenda dipende dalle configurazioni effettuate in Arca
Evolution, I'operatore ha infatti la possibilita di scegliere i giorni da considerare per la settimana lavorativa e
che dovranno quindi essere visibili all'interno dell’agenda, da “Processi\Configurazione\Impostazioni” e il
colore con cui identificare un’attivita da “Processi\Configurazione\Attivita”. Se non si imposta nessun colore,
I"attivita verra riportata con sfondo grigio.

Processi Configurazione Impostazioni ) .
Processi Configurazione Attivita

Impostazioni di Arca Gestione Processi Attivita per i Processi [TELEFONATA]

Agenda Arca GP Web App File Modifica Visualizza Vai Azioni Righe Window Help
(<] £+ T =
Settimana lavorativa M [MMartedi [ Mercoledi [/ Giovedi O K ‘ > " = + x O -
[ Venerdi  [] Sabato []pomenica Elenco Generale Exira Info
Descrizione \ Area
Annulla Forza Vendite w || [] Obsoleto

14.5.1 VISTA GIORNO

La vista Giorno permette di visualizzare per il giorno scelto, tutte le attivita che sono state pianificate, con il
posizionamento delle stesse in base all’ora di inizio e di fine previste. L'indicazione delle ore & riportata sulla
sinistra, quindi scorrendo dall’alto al basso & possibile visualizzare tutte le ore del giorno.

Se si e posizionati sul giorno corrente & possibile avere evidenza anche dell’ora in cui si effettua I'accesso
rispetto alla pianificazione delle attivita:

& < [z > 27Marzo 2020 Giomo M

VENERDI 27

09:00

10:00

AM
11:00

12:00

e elefonata - .1 Blanchi & C.

13:00

14:00
15:00

16:00

17:.00

Se si clicca sull’indicazione del giorno a destra delle frecce é possibile visualizzare il calendario con i giorni del
mese, la selezione del giorno in cui si & posizionati e la presenza di un puntino sotto ad ogni giorno per il
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quale sono presenti delle attivita pianificate. Con la possibilita di spostarsi di giorno\mese\anno o di cliccare
sul pulsante “Oggi” per riposizionarsi sul giorno attuale.

& < [E > 27 Marzo 2020

VENERDI 27

o ][ _reo ) IR per o [ ov |

| we || aso |[ ser |[ ot ][ wov || bic |
03:00
L M M G v
2 3 4 5 0
04:00
9 10 1 12 13
16 17 18 19 20
05:00 23 24 25 26 27
30 31 1 g 3
06:00 ] 0ggi v Seleziona

14.5.2 VISTA SETTIMANA

La vista Settimana permette di visualizzare la settimana lavorativa scelta con I'indicazione dei giorni in alto e
dell’ora a sinistra, quindi scorrendo con la barra a destra dall’alto al basso sara possibile visualizzare la
pianificazione per tutte le ore del giorno.

& < [E > 23-27Marzo 2020 Settimana v

LUNEDI 23 MARTEDI 24 MERCOLEDI 25 GIOVEDI 26 VENERDI 27

09:00

10:00 o Creazione
Preventivo - Vi
11:00
12:00
@ Asse @ Rilev
gnazione azione N
13:00 e - -
14:00
@ Richi
15:00 estadiA @ Invio 0 Creazione
| @i~ Richiesta Offer
@ In - -
iusura vio Or
16:00 A A N ——
Richiesta di Acquisto- Casa  EEGIERE @ & =~ s eess e
glassandro&c.S.N.C. Ori EAPE"JUHTI )B-Aperturaﬁ
chiest cket-Casale A cket - Casale A
17:00 . EEn asale

Se si clicca sull’indicazione della settimana a destra delle frecce & possibile visualizzare il calendario con i
giorni del mese, la selezione della settimana in cui si & posizionati e la presenza di un puntino sotto ad ogni
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giorno per il quale risultano pianificate delle attivita. Con la possibilita di spostarsi di settimana\mese\anno
o di cliccare sul pulsante “Settimana corrente” per riposizionarsi.

< { [#] > 23-27Marzo 2020

LUNEDI

[oen [ res | NEUSIM| ~e ][ wic ][ ou |

[ we [ aso ][ ser ][ orr |[ mwov ][ bic |

09:00

L M M G v

2 3 1 5 6
10:00

9 10 11 12 13

16 17 18 19 20
11:00 23 24 25 26 27

30 31 1 2 3
12:00

[i] Settimana corrente v Seleziona

14.5.3 VISTA MESE

Se si sceglie la vista Mese & possibile visualizzare il calendario con tutti i giorni del mese, secondo la settimana
lavorativa impostata da Arca Evolution; il giorno corrente viene individuato con uno sfondo ombreggiato.

Per ogni giorno vengono riportate le attivita una di seguito all’altra con le colorazioni impostate.

Se un giorno contiene n attivita, per lo stesso viene visualizzato il link “Vedi Altro” che permette di visualizzare
la lista completa delle attivita pianificate per il giorno.

ArcaWApp | Agenda

& < [E] > Marzo 2020

Mese -

LUNEDI MERCOLEDI GIOVEDI VENERDI

& &

VEDI ALTRO

@ invio Offerta - Fli Odillio Sn.c. Pa... (D) Telefonata - Desante Antonio

(D) Richiesta di Acguisto - Casale e () Creazione Preventiva - De Paoli Fr
S

VEDI ALTRO VEDI ALTRO VEDI ALTRO

B G -ro-oe-coseie

@ Invio Ordine OVC - Potenziale Clie_. @ Creazione Preventivo - Studio Gra. ..

7

VEDI ALTRO

Y
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&~

LUNEDI MARTEDI

< [z > Marzo 2020

MERCOLEDI GIOVEDI

VEDI ALTRO

@ offerta

ﬁ-Aperlura Ticket - Casale Alessandro & C. S.N.C.

VEDI ALTRO

I Potenziale Cliente 1

(D 25/03/2020 15:20 - 25/03/2020 16:22

VEDI ALTRO RO
@ chiusura Non Conformita
Vivian Fabio & C.
Idf Casale ...
(© 25/03/2020 15:20 v Y
'VEDI ALTRO VEDI ALTRO

Cliccando sull’indicazione del mese, a destra delle frecce € possibile visualizzare il calendario con tutti i mesi

dell’anno e scegliere su quale posizionarsi. Con la possibilita di cambiare anno o di cliccare sul pulsante “Mese
corrente” per riposizionarsi.

Wolters Kluwer Italia

& < [z > Marzo2020

LUNEDI

Gennaio Febbraio Aprile I
0
Maggio Giugno Luglio Agosto
be
Settembre Ottobre Novembre Dicembre

@ Apertura Ticket - Casq

[#] Mese corrente +* Seleziona
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14.5.4 VISTA LISTA

La vista Lista permette di visualizzare in modo sequenziale tutte le attivita pianificate, dalla data di accesso
in avanti.

Viene quindi visualizzata indicazione del giorno, I'ora di inizio e di fine, eventuale immagine che indica se
|’attivita € configurata come “attivita che chiude il processo”, I’'operatore a cui le attivita risultano assegnate,
il cliente/ fornitore/ potenziale per il quale devono essere svolte e la descrizione dell’attivita stessa.

Nel caso vi siano attivita che durano per piu giorni, a lato di ognuna, dopo l'indicazione dell’ora, viene
riportato tra parentesi quadre il numero del giorno di durata dell’attivita.

Ad esempio [Giorno 2/3] riportato per il giorno 17 marzo, significa che il 17 marzo ¢ il secondo giorno di
un’attivita che ha durata complessiva di 3 giorni.

& < [E > 16-31Marzo 2020 Lista v
16 MARZO 2020 7 [Giorno 1/3] b m Casale Alessandro & C. S.N.C Apertura Ticket
14:37 Farmacia Rossi Offerta
4:4; Farmacia Rossi Offerta
4:4 w Farmacia Rossi Offerta
14:53 De Paoli Francesco S.r.l. Telemarketing
14:55 F.lli Bianchi & C. Offerta
5 w F.lli Bianchi & C. Offerta
5:02 ) licienchiac Offerta
5 F.lli Bianchi & C. Offerta
17 MARZO0 202 7 [Giome 2/3] o Casale Alessandro & C. S.N.C. Apertura Ticket
Casale Alessandro & C. S.N.C. Offerta
1:02 Casale Alessandro & C. S.N.C. Offerta
7 [Giorno 1/3] m Casale Alessandro & C. S.N.C Ricezione Segnalazioni Cliente
214 w Casale Alessandro & C. S.N.C. Offerta
18 MARZO 2020 5 o Casale Alessandro & C. S.N.C. Apertura Ticket
7 Casale Alessandro & C. S.N.C. Ricezione Segnalazioni Cliente
m Casale Alessandro & C. S.N.C Richiesta di Acquisto -

Se si clicca sull’indicazione del periodo a destra delle frecce & possibile visualizzare il calendario con i giorni
del mese, la selezione del giorno dal quale inizia la lista delle attivita visualizzate e la presenza di un puntino
sotto ad ogni giorno per il quale risultano pianificate delle attivita. Con la possibilita di spostarsi di
giorno\mese\anno o di cliccare sul pulsante “Oggi” per riposizionarsi.

& < [ > 16-31Marzo 2020

16 1 < U I /lessandro & C. S.N.C. Apertura Ticket
[Coen [ reo | ORI 2= ][ wac ][ ou | e

14 we || aso ][ ser ][ ot || wov ][ pic |ciaRossi Offerta

14 L Iy y s v cia Rossi Offerta

14 2 3 4 5 6 cia Rossi Offerta

4 9 10 1 12 13 inchi & C. Offerta

14 “ 17 18 19 20 inchi & C. Offerta

1 23 24 25 26 27 inchi & C. Offerta

g 30 3 ! 2 3 inchi & C. Offerta

15 [ oggi + Seleziona Inchi&C. Offerta
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14.5.5 VISTA PIANIFICAZIONE

La vista Pianificazione permette di avere una visualizzazione diversa delle attivita per settimana, i giorni sono
riportati sulla sinistra e le ore in alto, quindi per visualizzare I'intera pianificazione delle ore di un giorno sara
necessario spostarsi da destra a sinistra utilizzando I’apposita barra di posizionamento.

& < [E > 23-27Marzo 2020 Pianificazione v

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

23
MAR

Qe

LR YSRR
S Qmesemmweeciest

MAR

o Creazione Preventivo - Vivian Fabio & C. ° Richi...
25 W
AR Chiusura Non Conformita -...
@ Invio ... o Richi... @ Offer...
26 ) . —
AR @ Rilevazione Non Conformita - Casale Alessandr...
@ Asse...
@ Richi...
@ Invio ... Aper...

Se si clicca sull’indicazione della settimana a destra delle frecce e possibile visualizzare il calendario con i
giorni del mese, la selezione della settimana in cui si & posizionati e la presenza di un puntino sotto ad ogni
giorno per il quale risultano pianificate delle attivita. Con la possibilita di spostarsi di settimana\mese\anno
o di cliccare sul pulsante “Settimana corrente” per riposizionarsi.

&~ < [z > 23-27Marzo 2020

09:00 14:00 15:00 16:00

Coen ][ e IRCO [ eee [ e J[ ew ]

17
23
" [ e L s L om I vev J[ oc ] (-}
L M M G v -
2 3 4 5 6
24 - 9 10 1 12 13
MAR 16 17 18 19 20
| @ Richi..
23 24 25 26 27
30 31 1 2 3

25 B Wm-.-.-.-.-.-.u
MAR [i#] Settimana corrente + Seleziona Chiusura Non Conformita -...
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14.5.6 AGENDA DA DISPOSITIVI MOBILI

Accedendo da dispositivo mobile, per poter utilizzare I'agenda & necessario cliccare sui tre puntini in basso a
sinistra e scegliere la relativa voce dal menu:

DASHBOARD o)
, X
ARTEL-BAS\Elena.Mezzaro, cosa vuoi
fare? Y o
g \)Q G] Applicazioni Aperte
Clienti Fornitori Q Promemoria Attivita
Agenda
%%
Q Cerca
Articoli Documenti
{@} Impostazioni
1-1
&) I-E_E%) E“’ Disconnetti
Approvazione Attivita

|

‘

‘
-

La visualizzazione dell’agenda da dispositivo mobile risulta pil compatta, con la possibilita di scegliere tre
delle viste utilizzabili, cliccando sui relativi pulsanti:

o Mese;

e Settimana;

e Giorno;

Quando si accede all’agenda viene visualizzato il calendario della stessa con selezione del giorno corrente e
visualizzazione di un puntino sotto ad ogni giorno peril quale risultano pianificate delle attivita. E poi possibile
spostarsi di giorno\mese\anno.

Il calendario puo essere ridimensionato cliccando sullo stesso e scorrendo verso I'alto, viene mantenuta solo
la visibilita della settimana in cui si € posizionati.

ArcaWApp | Agenda & wolters Kluwer | ArcaWApp | Agenda &8 Wolters Kluwer
& {0 28Marzo2020 < E > Y & @ 28Marzo2020 B> Y
L M M G Vv S L M M G v S
2 3 4 5 6 7 23 24 25 26 27 pi:]
9 10 11 12 13 14
10:00
16 17 18 19 20 21 ™
30 31 1 2 3 4
12:00
1 13:00
12:00
14:00

Mese Settimana Giorno Mese Settimana Giorno
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E possibile quindi scegliere la vista che si vuole utilizzare e applicare i filtri cliccando sul relativo pulsante in

alto a destra.

& Wolters Kluwer

ESEGUITE |

ArcaWApp | Agenda 5 Wolters Kluwer ArcaWApp | Agenda
& Marzo 2020 CE > Y -

L M M G v S

23 24 25 26 27 28

Sabato 28 Marzo 2020

Offerta - Casale Alessandro & C. S.N.C. @
(©10:21-11:30
Telefonata - F.lli Bianchi & C. @
1215
Visita - Flli Bianchi & C.
©14:15

Mese Settimana Giorno

Cliccando invece sull'indicazione del giorno\settimana\mese riportata in alto a destra delle frecce viene
aperto dal basso un pannello che permette di modificare il giorno in cui si € posizionati, con la possibilita di

annullare eventuali impostazioni effettuate cliccando sul pulsante “Reimposta data”.

La scelta del giorno, mese, anno deve essere effettuata scorrendo verso I’alto o verso il basso riportando al

centro il valore desiderato.

REIMPOSTA DATA

25 FEBBRAIO 2019
26 MARZO 2020
27 APRILE 2021

CONFERMA
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15 RILeva WEB AprpP

15.1 ANAGRAFICA ATTIVITA: % CHIUSURA AUTOMATICA

E stato aggiunto un check per poter consentire all’operatore di scegliere se tenere in considerazione questa
percentuale in quanto senza di esso era impossibile chiudere un’attivita con pil pezzi del previsto.

Attivitad [ASSEMBLAGGIO - Attivita di Assemblaggio] — O ot
File Medifica Visualizza Vai  Azioni Righe Window  Help

L KPP N L+-X[OFF&-

Elenco Generale Rileva Analisi @

OPZIONI GEMERALI
Richiedi durata

|:| Attrezzaggio efo Ezecuzione con durata prevista zero rilevabili

OPZION! QUANTITA

Richiedi quantitd | Proponi residuo e accetta valori == 0 |
Consenti Modifica dei Materiali

Richiedi scarti

Richiedi chiusura definitiva

Default (@) Mo () Si Mostra messaggio @ Mo

% chiusura auto. O Awviso
mmm— (") Blocco

[] Richiedi lotto

CPZIONI ALTRO

[] Richiedi note
URL Conf. URL

| L o

E%Arca Evolution - % alessio [md\alessio] (SysAdmin) @ALESSIOHDEMG_RIL Lun 20/1/20 1/8
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15.2 GESTIONE CONTACICLI RISORSE

Utilizzando i flag “Conta Cicli” e “Reset nuova lav.” presenti in anagrafica delle risorse di Arca Evolution

(Distinta Base = Tabelle = Risorse) & possibile inserire, in fase di chiusura di una lavorazione, i cicli pro-
dotti da una risorsa.

Risorsa [FORO3 - Foratura con Trapanc a Colonnal — Oa >
File Modifica Nisualizza Vai  Azioni Righe Window Help
CLo AP N L+-X[OFT &
Elenco Generale Rileva  Analisi @D
CODIFICA MAGAZZINI PREDEFINITI
Codice Risorsa | FORD3 Magazzino di Lavoro 0oa01
Descrizione | Foratura con Trapane a Colonna | Magazzino di Versamento | 00001
Reparto I:I Magazzine di Prelievo 0oa01
Rendimento 100.00% Mumero Unitd Produttive 1 WARIE
- Interna (@) =3 Costo Orario 0.26 Conta Cicli 0|[~]Reset nuova lav. | [[]Senza Operatore  [] Mutti Attivita
Tipo
P Esterna O URL WebCam | |
Report Stampa | |
CALENDARI E PERIODM ADDETTI ALLA PRODUZIONE ASSOCIATI
EDatE Inizio Data Fine Calendario Descrizione Calendario  Commento Al @Tutti (O Alcuni
01-01-2000 Standard Calendario Standard <Descrizione Mancante=
W
< >
eriodo Fuori Servizio per la Rizorsa
. Pericdo Fuori Servizi la Ri
NOTE .
~ ) Importa
1= Scegli
ﬁi Cancella
+
v O Ezporta
E:jnrca Evolution - 3/201% galessio [md\alessio] (SysAdmin) @ALESSIOHDEMO_RIL Ven 14/2/20 8&/21
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; |@ http://localhost/R3/ (5(2hqutueyylofh3jls2gt2j13))/RilevaWA/Rileva.aspx - || Cerca.. o~ | )u’ﬁ b é;:} i:@)
| & Rileva Web App x |1
E c 6 14-02-20 09:00 Rileva Web App Ver. 3.42 Ditta: DEMO_RIL A

Chiusura rilevazione bolla / fase _ Conferma
alessio

Bolla/Fase Descrizione Risorsa Quantita Durata

B7361/F7361 Attivita di Foratura  FORO3 - Foratura con Trapano a Colenna 151 /10000 nr  05h 36'/ 20h 50

Informazioni Chiusura

Chiusura Durata Cicli iniziali Cicli finali Qta conforme
14/02/2020 09:01:02 89.29 0 10000 10000

Dettaglio scarti

Quantita Causale - ] AGGIUNGI

Dettaglio materiali

Riepilogo materiali utilizzati
Giacenza
Articolo Magazzino Lotto Sequenza Qta. Qta. Qta. consumata
prevista versata

157 nr 10,000 |

FLOPPY -Floppy [nann1 [Cadice Inftn |9

La quantita conforme che sara versata alla conferma viene calcolata automaticamente come differenza fra
“Cicli finali” e “Cicli iniziali”. Viene data la possibilita all’'operatore di modificare i cicli iniziali in quanto ci
sono situazioni in cui la risorsa conta cicli ma non ci sono pezzi prodotti, ad esempio se I'operatore deve
effettuare un setup della macchina.

15.3 CONTATORE BOLLE

E stato ottimizzato il recupero dei dati, nella visualizzazione Cruscotto, per conteggiare in ogni bottone il
numero di bolle.

15.4 MATERIALI BOLLA

E stato ottimizzato il recupero dei dati, alla variazione della quantita versata, per recuperare e ricalcolare la
guantita dei materiali consumati.
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